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Acerca del informe de EINF

Este Informe de Estado de Informacion No Financiera,
EINF, describe la informaciéon material de “Grupo
Empresarial  Certest BIOTEC, S.L. y Sociedades
Dependientes”, en adelante Grupo Certest, del ejercicio
2025.

La estructura de este informe es coherente con los
contenidos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditorfa
de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad.

El Grupo ha analizado los contenidos del Reglamento
de Taxonomia, 2020/852/UE. Resultado de ese andlisis
su interpretacion es que aplica exclusivamente a las
Entidades de Interés Publico, de ahi que dicho RT no
ha supuesto la incorporacién de informacién adicional
en el presente Estado de Informacién No Financiera.

Para la elaboracién de esta Memoria, el Grupo Certest
ha seguido en algunos de los casos las indicaciones
marcadas por la Iniciativa Mundial de Presentacion
de Informes de Sostenibilidad del Global Reporting
Initiative GRI.

VERIFICACION EXTERNA El Informe de EINF 2025
de Grupo Certest ha sido verificado por un prestador
independiente de servicios de verificacién. El EINF se
elabora siguiendo un ciclo anual.

Este informe forma parte del Informe de Gestion
consolidado del ejercicio 2025. La estructura
societaria contempla todas las empresas del Grupo,
considerando el mismo alcance tanto en el Informe
de Estado de Informacién no Financiera, como en las
cuentas anuales consolidadas.

En relacion con la informacién econémica considerada
en la presente Memoria, esta se corresponde con la
informacion contemplada en las cuentas anuales
consolidadas de Grupo Certest.

Saludo de nuestros Socios Ejecutivos

Un afio mds, cumpliendo con nuestro compromiso de
transparencia, tenemos la satisfaccion de presentar
este Estado de Informacién No Financiera de Certest
Biotec, que recoge los principales hitos y el desempefio
mds relevante de nuestra compafiia en materia de
sostenibilidad.

Iniciamos el afio con la obtencién de la Certificacion CE
IVDR de Sistema de calidad bajo el Reglamento (UE)
2017/746 anexo IX, capitulos |y lll, para un total de 46
productos, lo que equivale a mds de 575 referencias en
catdlogo. A la que se han sumado posteriormente 18
nuevos productos, equivalentes a mds de 101 nuevas
referencias en catdlogo. Esto hace que sean ya 64 los
productos Certest que cuentan con esta certificacién,
lo que equivale a 776 referencias de nuestro catdlogo.

Esta distincién, fruto de meses de trabajo, garantiza
que nuestros productos cumplen con los estdndares
mds rigurosos del sector. Para conseguirlo hemos
trabajado estrechamente para alinear todos nuestros
procesos internos con los requisitos del Reglamento
IVDR. Estoincluye actualizaciones en la documentacion
técnica, mejoras en los sistemas de gestion de calidad
y la implementacién de nuevas medidas de vigilancia
posterior a la comercializacién, sumando este
certificado a las diferentes certificaciones que Certest
posee en el dmbito de la calidad y del compromiso
social.

Fieles a nuestro lema, From Discovery to Delivery, este
logro refuerza el compromiso adquirido con nuestros
clientes, distribuidores, usuarios finales y pacientes
de ofrecerles productos innovadores que den solucién
a los grandes retos de la bioteconologia, desde la
mdxima calidad, eficacia y seguridad.

A nivel de infraestructura, tras la finalizacién de los
trabajos de edificacién de nuestras instalaciones
con un total de 25.000 m2, Grupo Certest se ha
convertido en la mayor superficie en Espafia dedicada
a la biotecnologia, ya no solo de soluciones para el
diagndstico de enfermedades infecciosas, nuestra
principal actividad hasta el momento, sino también para
el desarrollo de vacunas y reactivos para el mercado
farmacoldgico, divisidon que iniciamos hace ya unos
afios. Esta anualidad seguimos apostando firmemente
por esta division, que permite por un lado reforzar
todavia mds nuestra estrategia de anticiparnos a las
posibles demandas, y ofrecer una rdpida respuesta

y capacidad de reaccién a la hora de lanzar nuevos
productos de diagndstico.

Estasinstalaciones secaracterizan porsusostenibilidad,
ya que estdn concebidas para minimizar el consumo
energético, y por su funcionalidad, al permitir montar
y desmontar laboratorios con paneles ligeros sin
afectar ni modificar el edificio principal. De este modo,
se posibilita la creacién rdpida de nuevas unidades
de produccién o laboratorios, aspecto necesario en la
adaptacién a este contexto tan cambiante, siempre con
el foco puesto en nuestros principales grupos de interés
y en contribuir a la creacion de valor compartido con
la sociedad, permitiendo a Certest seguir avanzando
en nuestro reto de convertirnos en un punto estratégico
mundial en el campo de la biotecnologia.

2025 ha sido también un afio de reconocimientos,
que comienza con el nombramiento de Carlos Genzor
socio co-fundador de Certest, como Académico de
la Real Academia de Ciencias de Zaragoza. Mds
alld de este merecido logro, es un afio en el que se ha
seguido impulsando de manera decidida la capacidad
innovadora del Equipo, mediante el desarrollo
de proyectos estratégicos, algunos financiados
integramente con recursos propios, y otros con
apoyo de financiacién publica a través de distintas
convocatorias.

Es por ello que de las de mds de 300 personas que
trabajan en Certest, en torno a un 40% lo hacen en
I+D, -casi un 85% mujeres-. De hecho, la investigacion,
el desarrollo de nuevas tecnologias y productos sigue
siendo nuestra mayor ventaja competitiva.

Esta transformacién estd impulsando la motivacidn,
la satisfaccion y el compromiso de todo el equipo de
Grupo Certest hacia una gestién responsable alineada
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Mirando al futuro, reafirmamos nuestro compromiso
de seguir promoviendo el crecimiento econdmico y
el desarrollo y bienestar de la sociedad, a la vez que
cuidamos el medioambiente. Para terminar estas
lineas no podemos dejar de agradecer sinceramente
a nuestros clientes, distribuidores, usuarios finales
y pacientes su confianza y apoyo fundamental en el
camino recorrido y en el que seguro estd por venir.

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

D. Oscar Landeta, D. Carlos Genzor y D. Javier Garfella
Consejo de Administracidn
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ESTRUCTURA SOCIETARIA

El Grupo Certest es un grupo empresarial de capital
espafiol, que inicid su andadura en 2002, afio en
el que se funda Certest Biotec, empresa dedicada
a la biotecnologfa, centrada en el desarrollo vy la
fabricacién de productos IVD - In Vitro Diagnostic-, vy
farmacéuticos.

Su objeto social es la investigacién, desarrollo,
produccién y  fabricacién, para posterior
comercializacion, de todo tipo de test de diagndstico
in vitro para uso profesional bajo distintas tecnologias
de diagndstico, asf como todo tipo de materias primas
empleadas en la elaboracidn de dichos productos vy
servicios relacionados.

Las empresas que forman el Grupo de consolidacion
son: Certest Biotec, S.L., Vitassay Healthcare, Corp.
(USA) y Vitassay Healthcare, S.L.U.

La estructura societaria del Grupo a 31 de diciembre
de 2025 es la siguiente:

Vegal
Farmacéutica, S.L.

L30,67% T 11,55% I 7.16%

Ataraxial, S.L.U. Bioknostik, S.L.

Safago Gestion
Empresarial, S.L.

0. Caracterizacion del Grupo Certest

Vitassay Healthcare, Corp. (USA) es una sociedad
participada directa al 100% de la matriz Certest Biotec.
Su actividad principal es proveer a Certest de materias
primas adquiridas a proveedores norteamericanos.

A fecha de cierre de la anualidad de 2025, esta
sociedad no tiene personal contratado, ni cuenta
con instalaciones a su nombre.

Vitassay Healthcare, S.L.U. (ES) es una sociedad
participada indirecta al 100% de Certest Biotec,
en este caso a través de Vitassay Healthcare, Corp.
(USA). Su actividad principal es la comercializacién de
productos de diagndstico in vitro.

A pesar de que esta sociedad dispone de licencia de
fabricante, enla actualidad subcontrata integramente
la fabricacién de los productos que comercializa a
Certest Biotec.

Irigen, S.L.U. Zagro Pharm, Otros
S.A.

7.87% 130.67% T 5,01% J 7.07%

[

Certest Biotec, S.L.w

Vitassay

Healthcare Corp. Grupo*

100%

Vitassay ¢ -
Healthcare, S.L.U.
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Certest Biotec, S.L., germen de Grupo Certest, fue
fundada por Carlos Genzor y Oscar Landeta. Es una
empresa independiente de Biotecnologia aplicada
al diagndstico in vitro 1VD, situada en San Mateo de
Gdllego, Zaragoza, desde donde fabrica y comercializa
sus productos a mds de 130 pafses.

El crecimiento constante del Grupo no hubiera sido
posible sin un modelo de liderazgo que ha orientado
sus decisiones estratégicas desde la perspectiva
de innovacién e investigaciéon, y de la generacién
de VALOR COMPARTIDO en beneficio de todos los
grupos de interés.

Su Misidn, Vision y Valores son:

Desarrollar, fabricar y comercializar una
gama de soluciones innovadoras y de
calidad para la deteccién y diagndstico
in vitro de virus, bacterias, pardsitos y
marcadores tumorales e inflamatorios.

Ser una empresa lider internacional \
en investigacion y desarrollo de @
soluciones de diagndstico in vitro,

aumentando nuestra red de distribucién
a través de la creacién de valor afiadido
y la confianza del cliente.

VALORES

e Orientados a la satisfaccién del cliente.
e Comportamiento y actuacién éticos.

e Trabajo en equipo.

e Investigacién e innovacién continuas.
e Equipo humano motivado y preparado.

e Calidad y creatividad en todos los
procesos.

0. Caracterizacion del Grupo Certest

ENTORNO EMPRESARIAL. FACTORES Y TENDENCIAS

En 2025, el sector biotecnoldgico ha experimentado
avances significativos y tendencias que estdn
redefiniendo su panorama, entre ellas las Innovaciones
en terapias médicas, la necesidad de dar respuesta
a la resistencia bacteriona o la integracién de
tecnologias avanzadas como la Inteligencia Artificial,
que estd revolucionando el diagndstico y el desarrollo
de fdrmacos, y la Nanotecnologfa que amplio las
posibilidades de diagndstico y tratamiento, mejorando
la precisién y eficacia de las intervenciones médicas.

A nivel macro, el envejecimiento poblacional ha llevado
a la biotecnologia a centrarse en enfermedades
relacionadas con la edad, impulsando la innovacion
en tratamientos vy terapias especificas para este
segmento demogrdfico.

Por otro lado la creciente tendencia de avanzar en
Sostenibilidad, estd evolucionando el sector hacia la
biotecnologfa verde que estd apostando fuertemente
por el desarrollo de materiales biodegradables vy
métodos de produccidn mds ecoldgicos en la industria,
reduciendo el impacto ambiental y promoviendo
précticas sostenibles.

En el contexto Europeo, es resefiable la inclusion de
las biotecnologias como drea de inversién objetivo
en la Plataforma de Tecnologias Estratégicas
para Europa (STEP) -Reglamento (UE) 2024/795-,
concebida para contribuir a garantizar la soberania
y seguridad de la UE, reducir su dependencia en
sectores estratégicos, reforzar su autonomia industrial
y tecnoldgica, y fomentar la transicién ecoldgica vy
digital. Paralelamente, el aumento de la regulacién es
considerado el principal factor de riesgo externo en la
industria, afectando a aspectos como el precio de los
fdrmacos vy la privacidad de los datos.

Estas tendencias reflejon un sector en constante
evolucién, con un enfoque en la innovacion, la
sostenibilidad vy la adaptacién a las necesidades
cambiantes de la sociedad.

A nivel competitivo, las principales claves del sector
biotecnoldgico en el que opera Grupo Certest, segin

el Ultimo informe publicado de la Asociacidn Espafiola
de Bioempresas, destaca el papel estratégico de
la biotecnologia para la competitividad europea,
reportando un crecimiento del 4,1% en empresas
biotech (1.014 en total) y 181 millones de euros
captados en 2024, con un aumento del 26% en el
numero de operaciones, destacando el papel de la
biotecnologia como una tecnologia critica para la
autonomia estratégica y la seguridad econémica de la
Unidn Europea dentro de la agenda 2024-2029.

Estas claves configuran un sector dindmico e innovador
que trabaja para mejorar la vida de las personas vy
que contribuye al cumplimiento de la Agenda 2030
de Naciones Unidas y al cumplimiento de los ODS. La
biotecnologia se configura por tanto, como un sector
fundamental en el cumplimiento de los ODS. La cura
de enfermedades, mejores respuestas a las crisis de
salud, la seguridad alimentaria, la reducciéon de gases
de efecto invernadero, o soluciones para acabar con el
hambre tendrdn respuestas en el sector biotecnoldgico.

El grupo Certest tiene un sdlido posicionamiento en la
clave 1+D, que impacta de forma transversal en el resto
de las claves de este escenario, permitiéndole avanzar
de forma notable como actor preferente en el mismo.

De hecho, la investigacidn y el desarrollo de nuevas
tecnologfas y productos es, probablemente, la mayor
ventaja competitiva de la Compafifa, asf como la
adaptacién y el talento cualificado propio, que ha
permitido alolargo de los afios avanzar en el desarrollo
de nuevas soluciones, ampliar de forma coherente
nuevas dreas de negocio y abrir nuevos mercados.

La innovacién impregna la cultura del grupo Certest,
orienta el establecimiento de sus grandes desaffos y
fundamenta la estrategia empresarial, que comprende
una intensa actividad de 1+D que se reflejo en una
creciente cifra de inversién en 1+D de mds de 285
millones de euros desde 2020 y en el incremento
continuo de su cartera de patentes, con un total de 54
patentes concedidas o solicitudes en tramitacién para
su concesion en diferentes pafses.

Informe de Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2025 / Grupo Empresarial CERTEST BIOTEC y Sociedades Dependientes 9
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Esta apuesta constante por la investigacion
cientffica y el desarrollo tecnoldgico contempla
desde proyectos de investigacién industrial y nuevos
desarrollos para la exploraciéon de nuevos nichos de
futuro, hasta la implantacién de nuevos procesos
productivos, logisticos y organizativos basados en
la automatizacidn, digitalizacién y utilizaciéon de
inteligencia artificial.

A lo largo de su trayectoria, Certest ha cosechado
importantes  reconocimientos, algunos de ellos
especificos del dmbito de la innovacién, como son el
Premio Nacional de Innovacién 2021, otorgado por
el Ministerio de Ciencia e Innovacidn, el Premio Aragdn
Investiga 2021, concedido por el Gobierno de Aragdn,
y el Premio de Empresa Innovadora otorgado por el
Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (2022), al
que se suma, mds recientemente el nombramiento
de Carlos Genzor socio co-fundador de Certest, como
Académico de la Real Academia de Ciencias de
Zaragoza.

La cultura innovadora de Certest, ademds
de su liderazgo y estrategia, requiere

el desarrollo y crecimiento de capital
intelectual y humano, ademds de entornos
colaborativos, confianza en los grupos de
interés y capacidad de financiacién propia y
de captacién externa.

Como muestra de esta capacidad innovadora, algunos
de los proyectos resefiables en el afio 2025 que se
han desarrollado con financiacién externa son los
siguientes:

1. END-RAM: Terapias basadas en RNA, terapias
celulares y diagndstico avanzado frente a las
resistencias antimicrobianas.

Se trata de un proyecto estratégico liderado por
CERTEST y orientado al desarrollo de soluciones
terapéuticas y diagndsticas innovadoras frente a la
creciente amenaza de la resistencia antimicrobiana
(RAM) en el que CERTEST contribuye en dos ejes
tecnoldgicos clave:

10

e Desarrollo de terapias basadas en RNA con
targeting.

e Nuevas herramientas de diagndstico avanzado
para deteccidn y caracterizacion de resistencias.

Este proyecto refuerza el posicionamiento de Certest
en medicina de precision y en el abordaje de uno de los
principales retos sanitarios globales.

2. PRECISION-LNP: Desarrollo racional de
nanoparticulas lipidicas para la entrega segura y
especifica de terapias basadas en dcidos nucleicos.

Este proyecto tiene como objetivo el disefio vy
optimizacién de nanoparticulas lipidicas de dltima
generacién (LNPs) para la administracion dirigida,
segura y eficiente de terapias basadas en dcidos
nucleicos, y se aborda a través de una colaboracién
publico-privada con el Instituto Aragonés de Ciencias
de la Salud.

3. RAPID-VAC: Respuesta Auténoma de Proteccion
Integral para la Defensa frente a riesgos bioldgicos
mediante Vacunas de RNA.

Proyecto liderado por CERTEST a través de la
Convocatoria Misiones Ciencia e Innovacién. Su
desarrollo estd previsto en 2026, si bien la concesién
ha sido en la anualidad de 2025

En 2025, Certest ha continuado impulsando de manera
decidida su capacidad de innovacion mediante el
desarrollo de proyectos estratégicos financiados
integramente con recursos propios. Estas iniciativas
refuerzan la autonomia tecnoldgica de la compafifa
y consolidan su posicionamiento en diagndstico vy en
sistemas de delivery de terapias basadas en dcidos
nucleicos.

Entre los principales desarrollos destacan:

0. Caracterizacion del Grupo Certest

&

Desarrollo de inmunoensayos
quimioluminiscentes para la
deteccidn de patégenos en
muestras fecales, orientados

a mejorar la sensibilidad,
especificidad y rapidez diagndstica
en el dmbito de las infecciones

gastrointestinales. \ en laboratorio.

Nuevas estrategias de alto
multiplexado para diagnéstico / \
molecular por gPCR, enfocadas

en incrementar la capacidad de

deteccién simultdnea de muiltiples
dianas en una unica reaccién, 8y
optimizando costes, tiempos de
respuesta y eficiencia operativa

lf,
&‘\“dr,.
oo o
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/ Desarrollo de estrategias

avanzadas de targeting
pasivo y activo, dirigidas a la

J
N

T

\_
-

Desarrollo de nuevas tecnologias
aplicadas a NGS (Next Generation
Sequencing) como hibridacién por
captura, orientadas a optimizar
procesos de preparacién de
librerias, rendimiento analitico y

\ robustez de resultados. / \

Desarrollo de nuevos productos
para aplicaciones en NGS,
ampliando el portafolio de
soluciones integrales que
combinan preparacion de librerias
y el andlisis bioinformdtico.

\ administracion selectiva de
oligonucleétidos terapéuticos y
nanoparticulas lipidicas (LNPs)
hacia células, tejidos y érganos
especificos.

Estas lineas de trabajo integran
disefio racional, bioinformdtica,
quimica avanzada, formulacién
y validacién experimental, y
constituyen un pilar clave en el
desarrollo de terapias de precisién.

AN J

Estas iniciativas reflejan el compromiso de Certest
con una estrategia de +D sostenida, basada en la
generacion de conocimiento propio, la mejora continua
de sus plataformas tecnolégicas y el desarrollo de
soluciones innovadoras con alto impacto clinico vy
cientifico.

Ademds esta anualidad se han desarrollado
Innovaciones relevantes en productos, procesos
o tecnologia, como las enmarcadas en soluciones
NGS (Next Generation Sequencing), entre las que
destancan VIASURE 16S V1-V4 NGS Solution, que es
una solucion integral que permite una caracterizacion
detallada y robusta de comunidades microbianas
con aplicacién en microbiologfa clinica v VIASURE
Bacterial & Fungal NGS Solution, solucion integral para
el perfilado combinado de comunidades bacterianas
y fungicas que permite una caracterizaciéon amplia y
precisa de microbiomas complejos en distintos tipos
de muestra.

Resefiable también el lanzamiento de nuevas
soluciones de extraccién:  VIASURE  Universal
Pathogens Extraction Kit para VIASURE V-Quick, que
es un sistema optimizado para extraccién eficiente y
universal de patégenos y disefiado para integrarse
con la plataforma VIASURE V-Quick.

Informe de Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2025 / Grupo Empresarial CERTEST BIOTEC y Sociedades Dependientes

Programas de Talento e Incorporacién de
Personal Investigador

Durante 2025, Certest ha reforzado su apuesta
por el talento investigador como eje estratégico de
crecimiento e innovacion, impulsando la incorporacién
de perfiles altamente cualificados en dreas clave para
el desarrollo tecnoldgico de la compaiifa.

En este marco, se han puesto en marcha tres
doctorados  industriales, alineados con  lineas
estratégicas prioritarias:

e Desarrollo de estrategias avanzadas para
la obtenciéon de LNPs con capacidad de
direccionamiento especifico hacia células, tejidos
y drganos concretos.

e Desarrollo de herramientas computacionales
aplicadas al diagndstico molecular.

e Disefio computacional de ligandos para targeting
activo, integrando  modelizacién in  silico vy
bioinformdtica avanzada.

Asimismo, en 2025 se ha obtenido la concesién de
una ayuda Torres Quevedo, destinada a reforzar
capacidades internas en el émbito de la secuenciacién
avanzada, concretamente en el desarrollo de
tecnologfas aplicadas a secuenciacién de tercera
generacién mediante plataformas Oxford Nanopore
Technologies (ONT).
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ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

El gobierno del Grupo Certest se rige por un modelo
de Administracion Solidaria, formado por los dos
fundadores delacompafiiay méximos dirigentes, Oscar
Landeta y Carlos Genzor. El consejo de administracion
ostenta por tanto la mdxima autoridad en lo que se
refiere a los temas econdmicos, ambientales y sociales
del Grupo.

Inmediatamente, debajo en el organigrama, se
encuentra el Director General, del que dependen las
unidades de negocio y todos los departamentos
estructurales. Todas las unidades de negocio y cada
uno de los departamentos estdn liderados por un
responsable.

Este nivel de liderazgo en la organizacion es el
que realiza el seguimiento y toma de decisiones
operativas en los dmbitos econdmico, ambiental vy
social, acompafiados por comités especificos que se
conforman en funcién del dmbito de actuacién (por
ejemplo, el Comité de Empresa, Comité de Seguridad y
Salud, la Comisién Negociadora del Plan de Igualdad o

el propio Comité de Sostenibilidad).

Actualmente Certest opera en cuatro unidades de
negocio:

1. Raw Materials

2. Immunodiagnostics

3. Molecular Diagnostics

4. Pharma
Cada unidad de negocio se organiza en sus
propios departamentos, como son |+D, produccion,
acondicionamiento  y  ventas.  Cuentan  con
departamentos comunes de Regulatory Affairs vy
Control de Calidad.

Ademds, existen dreas estructurales que dan
soporte a toda la compafiia, como son informdtica,
mantenimiento vy almacén, administracién, compras,
logistica, legal, innovacién, garantia de calidad,
marketing y recursos humanos.

En el caso de Vitassay su estructura organizativa estd
compuesta por un Director General, del que dependen
directamente 4 especialistas y 1 técnico, a cierre de
2025.

MERCADOS EN LOS QUE OPERA

La sede central del Grupo Empresarial Certest se
encuentra en el municipio de San Mateo de Gdllego,
situado en Zaragoza, Espafia. El Grupo opera en
mds de 130 paises, con un equipo de ventas que
estd continuamente desarrollando negocio en todo el
mundo.

La distribucién de las ventas en 2025 ha sido de un
50% en la Unidén Europea, incluida Espafia (43% en
2024). El 50% restante corresponde a exportacion
a paises fuera de la Unién Europea. Por su parte en
Espafia las ventas han supuesto un 24% del total
(209% en 2024).

El Grupo
opera en

paises

50% 24% 50%

ventas en ventas exportacién fuera

Unién Europea en Espafia de la Unidn Europea
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PROPUESTA DE VALOR. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

La estrategia del grupo se orienta a
cubrir, de forma integral, las necesidades
de los clientes, a los que se presta una
amplia tipologia de servicios derivada de
su actividad principal: la investigacion y
desarrollo de técnicas de diagndstico y su
comercializacion mundial.

La organizacién ha experimentado una creciente
evolucién en su trayectoria, basando su crecimiento
en la investigacién y desarrollo de nuevos productos
y exploracion de nuevos nichos de futuro alcanzando
un alto grado de expansion internacional, todo ello sin
dejar de lado la perspectiva social.

La clave de su éxito radica en la forma de entender su
organizacién: capital humano altamente cualificado,
capacitado y dinamizador que desarrolla su actividad
empresarial en un entorno internacional 'y muy
orientado al servicio del cliente.

De los casi 330 profesionales que trabajan en
Certest a cierre de 2025, un 40% realizan tareas de
investigacién y desarrollo. Merece la pena destacar el
grado de cualificacién de la plantilla ya que en torno
al 50% son universitarios. De ellos 50 son doctores,
35 mujeres y 15 hombres, lo que supone un 70% de
mujeres doctoras respecto al 30% de hombres.

La cartera de productos de Certest es extensa vy
diversificada. Durante los dltimos afios se han lanzado
al mercado numerosos productos que han supuesto
un notable aumento de las ventas.

A continuacién se expone brevemente el porfolio de
productos de cada una de las unidades de negocio
con las que el Grupo ha operado en 2025, conforme all
siguiente esquema:

[Etest
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Real Time PCR Detection kits API

Systems Therapeutics

Software

Viral particles

Sequencing
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RAW MATERIALS

Certest Raw Materials suministra materias
primas fiables para Diagndstico in Vitro, DIV
desde 2002.

Todos los anticuerpos y antigenos que incorpora, estdn
bien validados y caracterizados en diferentes técnicas
inmunoldgicas. Esta division estd especializada en un
panel gastrointestinal y respiratorio.

Desde 2002, Certest Raw Materials ofrece mds
de 100 productos diferentes para la deteccién de
enfermedades infecciosas, tumores y marcadores de
inflamacion.

e Anticuerpos monoclonales de alta sensibilidad y
especificidad.

e Proteinas recombinantes liquidas y liofilizadas.

e Antigenos nativos, bacterias y virus inactivados.

e Enzimas de biologia molecular parala fabricacion
de gPCR.

e Enzimas de sintesis de ARNm para la fabricacién
de vacunas de ARNm.

Certest Raw Materials también

oligonucledtidos sintéticos (ADN y ARN) para

proporciona
aplicaciones de gPCR. Cuenta con sistemas
automatizados de sintesis y purificacién de oligos lo
que garantiza oligonucledtidos de la mdxima calidad.

Ventajas:

il

-

Productos especificos

para clientes especializados.

*ﬂ Productos finales liofilizados.

Informe de Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2025 / Grupo Empresarial CERTEST BIOTEC y Sociedades Dependientes
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IMMUNODIAGNOSTIC

Certest Immunodiagnostic ofrece un amplio catdlogo
de reactivos de diagndstico para la deteccién de
enfermedades infecciosas y diferentes marcadores,
cubriendo diversas necesidades en cuanto a formatos,
tipos de uso, capacidad, precision y tiempo desde la
muestra hasta el resultado.

o INMUNOCROMATOGRAFIA ofrece soluciones
de pruebas rdpidas (rapid test) para ayudar a los
profesionales del diagndstico con una solucién
inmediata, sin necesidad de equipos, y con
resultados generalmente en menos de 15 minutos

o TURBIDIMETRIA proporciona  soluciones de
diagndstico con resultados automatizados vy
cuantitativos.

e CLIA proporciona una solucién de diagndstico
automatizada de alta sensibilidad basada en
la amplificacion  quimioluminiscente de una

inmunocaptura.

difficile
H. pylori

A

Clostridium

TOXIN ’ TOXIN
B

Inmunocromatografia
Certest Rapid Test

Los Test Rdpidos de Certest son el resultado
de anos de experiencia en la deteccién de la
presencia de antigenos mediante la técnica
de inmunocromatografia de flujo lateral.

Los dispositivos se basan en particulas de ldtex
coloreado. La presentaciéon de resultados en bandas
de diferentes colores facilita la interpretacion del
resultado.

El portafolio de inmunocromatografia de flujo lateral
de Certest se enfoca principalmente en el diagndstico
de enfermedades infecciosas gastrointestinales vy
respiratorias, asi como en la deteccién de marcadores
inflamatorios o tumorales en el tracto gastrointestinal.

Cuenta con Controles positivos disponibles para cada
producto.

Clasificaciéon de productos:

e Antigenos fecales

e Marcadores tumorales e inflamatorios

Antigenos respiratorios

Bacterias respiratorias

Bacterias de orina

‘Typto | Giardia |Entamoea

Certest Turbidimetry

Los productos Turbilatex® detectan
y cuantifican antigenos presentes en
muestras de heces humanas y en muestras
de suero. El ensayo turbidimétrico se basaen
la reaccién de aglutinacion entre particulas
de ldtex recubiertas de anticuerpo y el
antigeno presente en solucién, pudiendo
medir en cualquier tipo de analizador de
quimica clinica utilizado en el laboratorio.

Es un método de inmunodiagndstico cuantitativo.
Los reactivos Turbilatex® facilitan la obtencién de un
método de deteccidn de alta sensibilidad, detectando
y cuantificando los antigenos presentes en las heces.

Clasificacion de productos:

e Calprotectin. Es un ensayo inmunolégico no
invasivo, que cuantifica la calprotectina presente
en heces humanas. Este sencillo test puede
aportar una informacién rdpida y fiable sobre el
estado del proceso inflamatorio del paciente

e FOB. es un ensayo inmunoldgico no invasivo que
puede ser utilizado de manera sencilla y eficiente
en cribados de cdncer colorrectal CCR.

e Pancreatic elastase. Es un método de diagndstico
in vitro no invasivo utilizado para monitorizar la
funcién pancredtica del paciente y evaluar una
possible insuficiencia.

e Transferrin. Junto con FOB, es una sensible
herramienta especifica para la deteccidon de
neoplasias en el colon.
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Certest CLIA

CLIA ofrece una Solucidon Integral de
Quimioluminiscencia con particulas
magnéticas, siendo la  técnica de
inmunodiagndstico mds sensible y precisa,
capaz de detectar y cuantificar analitos a
muy bajas concentraciones.

CLIA es la técnica de inmunodiagndstico mds
sensible y precisa, capaz de realizar lecturas con
concentraciones muy bajas de analito.

Disefiado para el diagndstico de enfermedades
infecciosas en muestras de origen humano.
Especializado en infecciones gastrointestinales

VIASURE
by f3jtest

Molecular Diagnostic

Flujo de trabajo para diagndstico molecular de
VIASURE ofrece un protocolo térmico unico, que
hace posible detectar simultdneamente multiples
pardmetros en la misma PCR. Se trata de productos
validados segun la norma ISO 13485 y con marcado
CE-IVD. Permiten un transporte y almacenamiento
a temperatura ambiente. Cuentan con Reactivo
liofilizado con caducidad de 24 meses.

Utilidades:

¢ Infecciones gastrointestinales

e Infecciones respiratorias

e Enfermedades tropicales y transmitidas por
vectores

e Enfermedades de transmisién sexual

e Meningitis e Inmunosuprimidos

e Resistencia antimicrobiana

e Genética humana

Productos que ofrece:

e Helicobacter pylori (Antigeno)

e Campylobacter (Antigeno)

e Clostridium difficile GDH (Antigeno)
e Adenovirus (Antigeno)

e Calprotectina (Antigeno)

DNA/RNA
extraction

reagents Extraction
kits

Automation.
Extraction and
PCR set-up.

V-Quick32
V-Flex

PCR
Platform.

V-Lab96

Result
« gull Procegy >/

N

Che,
%%
N
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PHARMA

En 2021, Certest Pharma se fundé como una
expansiéon estratégica de Certest Biotec, lo que
marcd un paso fundamental en nuestro camino para
transformar el panorama de las vacunas y las terapias
basadas en ARN. La creacion de esta nueva unidad de
negocio surgid tras el éxito de Certest Biotec durante la
pandemia de COVID-19, donde destacd su liderazgo
en la distribucién de pruebas PCR vy pruebas rdpidas
para la deteccion del virus.

Aprovechando este éxito, se identificé una brecha
crucial en el mercado de soluciones eficaces para la
administracién de fdrmacos en terapias de ARN. Los
répidos avances en nanoparticulas lipidicas (LNP) nos
impulsaron a actuar. Si bien las LNP ya demostraban
su potencial, reconocimos la necesidad de seguir
mejordndolas para aprovechar todo su potencial en
la administracién de fdrmacos. Esta constatacion nos
llevé a decidir desarrollar y sintetizar nuestros propios
lipidos ionizables y crear formulaciones optimizadas
de LNP.

Hoy, gracias a la dedicacion y el arduo trabaojo de
todo el equipo de Certest Pharma cuenta con una
biblioteca propia de mds de 1500 lipidos ionizables
capaces de lograr una expresidn proteica superior
y una administracién dirigida a érganos especificos.
Ademds, nuestras propias formulaciones de LNP
termoestables, desarrolladas mediante  nuestro
exclusivo método de liofilizacidn, estdn estableciendo
nuevos estdndares en el sector.

Recientemente, nos embarcamos en un nuevo e

interesante proyecto para mejorar las capacidades
de focalizacién mediante la conjugacién de péptidos
tanto a nanoparticulas lipfdicas como a moléculas
directamente. Se espera que esta innovacidn abra

Caracterizacion del Grupo Certest

nuevas fronteras en la medicina de precision.

Finalmente, Certest Pharma ofrece una plataforma
integral de ARN 'y oligonucledtidos, que incluye
servicios de sintesis, desarrollo, escalado y evaluacion.
Esta plataforma estd disefiada para ser la solucion
integral para nuestros clientes, ofreciendo un conjunto
completo de soluciones para acelerar el desarrollo de
terapias basadas en ARN.

Como aspectos resefiables esta anualidad, en 2025
Certest Pharma ha suscrito una alianza estratégica
con Emervax, lider en el desarrollo de vacunas de
ARN. Esta colaboraciéon combina la experiencia de
Certest Pharma en lipidos ionizables avanzados vy
formulacién de nanoparticulas lipfdicas (LNP) con las
tecnologias de vanguardia de Emervax para vacunas
de ARN.

En virtud de esta colaboracién, Certest aportard sus
lipidos ionizables de alto rendimiento y nanoparticulas
lipidicas termoestables, disefiadas para garantizar una
mayor estabilidad en las vacunas basadas en ARN,
mientras que Emervax contribuird con su innovador
enfoque para la terapia con ARN. Esta alianza se
centrard en la creaciéon de vacunas de ARN de Ultima
generacién que no solo sean mds estables, sino que
también estén optimizadas para una administracion
dirigida, lo que garantizard un mayor alcance y una
inmunizacién mds eficaz.

Esta colaboracién subraya el compromiso constante
de Certest Pharma con el avance de las terapias
basadas en ARN vy la revolucién de la administracion
de vacunas.

En julio de 2025 Certest ha firmado un acuerdo de
codesarrollo con Aston sci, empresa biotecnoldgica
surcoreana, enfocada en vacunas terapéuticas contra
el cdncer para el desarrollo de una nueva vacuna
contra el cdncer.




POLITICAS Y GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En Certest entendemos la sostenibilidad como una
gestion integral y ética de todos nuestros impactos
sustentada en un marco interno sdlido, disefiado
para proteger a nuestro capital humano, garantizar la
excelencia operacional y asegurar la transparencia en
cada uno de nuestros procesos.

A continuacion, detallamos las politicas clave que
rigen nuestro comportamiento responsable:

e Politica de Desconexidn Digital: Promovemos una
cultura laboral saludable que respeta el tiempo
de descanso vy la conciliacién personal y familiar,
Esta politica garantiza el derecho de nuestros
colaboradores @ no responder comunicaciones
profesionales fuera de su jornada, mitigando el
estrés tecnoldgico y fomentando su bienestar.

e Politica de Uso de Inteligencia Artificial:
Adoptamos la innovacién  tecnoldgica  bajo
principios de ética y responsabilidad. Nuestra
politica tiene por objeto establecer un marco de
uso ético de la Inteligencia Artificial, minimizando
la  materializacién de riesgos en CERTEST,
garantizando el cumplimiento de la legislaciéon
vigente.

e Politica de Calidad, Medioambiente y Prevencion:
Integramos la excelencia en la gestién mediante un
enfoque triple. Nos comprometemos con la mejora
continua de nuestros procesos, la minimizacion de
nuestros impactos ambientales y el uso eficiente
de recursos, y la garantia de entornos de trabajo
seguros que protejan la salud de nuestro equipo.

e Politica de Privacidad: La finalidad y legitimidad
del tratamiento de datos personales es el pilar
de esta politica. Certest cumple con los mds
altos estdndares legales para garantizar que
la informacién de nuestros clientes, empleados
y proveedores sea tratada con absoluta
confidencialidad, seguridad y control.

e Politica del Sistema interno de informacion: Esta
politica regula el Sistema Interno de Informacién

en relacion con la implantacion del Canal de
Comunicaciones TARGATIS, Unico canal interno
de Certest, por lo que es el cauce preferente
para informar sobre acciones u omisiones que
puedan ser constitutivas de infraccidon penal o
administrativa grave o muy grave o del Derecho
de la Unién Europea tal y como establece la Ley de
Proteccion al Informante.

Este conjunto de politicas refleja nuestro compromiso
de operar con integridad y visién de futuro en un
entorno global cada vez mds complejo.

Por su parte, las polfticas de gestiéon de riesgos son
establecidas por el consejo de administracion de
Certest Biotec, integrando las capacidades de la
Sociedad, para que los riesgos de toda indole se
encuentren adecuadamente identificados, medidos,
gestionados y controlados en base a los siguientes
principios:

e Segregacién de funciones, a nivel operativo, entre
las dreas de decisién y las dreas de andlisis, control
y supervision.

e Aseguramiento de la estabilidad empresarial vy
financiera a corto y largo plazo, manteniendo el
equilibrio apropiado entre riesgo, valor y beneficio.

e Cumplimiento de la normativa vy legislacion
vigente, relativas al control, gestién y supervisién
de riesgos.

e Transparencia en la informacion sobre los riesgos
de la sociedad y el funcionamiento de los servicios
de control.

A continuacién se analizan con mds detalle los
principales riesgos en los que potencialmente puede
incurrir el Grupo, asf como los mecanismos de control
implantados para su gestion:

Riesgos derivados de las relaciones
comerciales

Uno de los principios fundamentales sobre los que
Certest sustenta su actividad es el establecimiento
de relaciones estables basadas en la lealtad vy la
confianza con sus distribuidores, considerando que los
valores de éstos son coherentes y estdn alineados con
los valores de la compafiia.

Enloquerespecta alos proveedores, Certest construye
su actividad en base a criterios de ética, lealtad vy
confianza e intenta que las relaciones con todos sus
proveedores respeten dichos principios.

Para gestionar adecuadamente posibles
riesgos derivados de las relaciones comerciales
a los que se expone el Grupo Certest, se han
desarrollado los siguientes mecanismos:
- Cédigo de conducta para proveedores

de Certest Biotec.

- Cdédigo de conducta para distribuidores
de Certest Biotec.

Mediante la adhesién al Cédigo de conducta para
proveedores, cada proveedor adquiere las siguientes
obligaciones desde el momento en que inicia su
relacién comercial, mercantil o de servicios con la
compafifa. En concreto:

1. Facilitar la informacidn solicitada por Certest a fin
de conocer la situacion inicial de cumplimiento del
presente Cddigo de conducta.

2. Velar por el cumplimiento a todos los niveles y
por todos los posibles afectados de este Cddigo.

3. Establecer medidas de formacidén, divulgacion
y sensibilizacion de este Cddigo entre sus
empleados 'y, en especial, a aquellos que
interactdan y/o realizan actividades para Certest.

4. Comunicar a Certest (Area de Cumplimiento
Normativo. -Departamento Legal- o a través del
Canal Etico de Certest) cualquier informacién que
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pudiera estar directa o indirectamente relacionada
con el cumplimiento del presente Cdédigo, o con los
intereses y/o la imagen de Certest en el mercado.

5. Facilitar vy participar en las actividades de
comprobaciéon del cumplimiento del presente
Cddigo y/o auditorfas que pueda establecer o
requerir Certest.

Por su parte, la adhesion por parte de los distribuidores
al Cdédigo de Conducta para distribuidores se
produce desde el mismo momento en que se inicia
cualquier tipo de relacién comercial y/o mercantil entre
las empresas. A partir de ese momento, cualquier
Distribuidor de Certest se compromete formalmente a:

1. Formalizar y enviar en los plazos establecidos,
el cuestionario facilitado por Certest en relacién
con los datos que afecten o puedan afectar
a las conductas y politicas de actuacién del
Distribuidor en el territorio sobre el que actie y en
su relacién con Certest

2. Respetary velar por el cumplimiento del Cédigo
de conducta, debiendo comunicar a Certest
cualquier conducta que pueda suponer un
incumplimiento del mismo.

3. Trasladar el contenido del presente Cdédigo a
sus empleados, colaboradores y/o agentes
que intervengan de alguna forma en la relacién
con Certest, asumiendo la responsabilidad de
cualquier accién u omisién de aquellos que pueda
suponer un incumplimiento del mismo.

4. Comunicar a Certest (Area de Cumplimiento
Normativo. -Departamento Legal- o a través del
Canal Etico de Certest ) cualquier informacién
relacionada con este Cddigo, que pudiese afectar
directa o indirectamente legal o econémicamente,
asf como a la imagen de Certest.

5. Facilitar y participar en las actividades de
seguimiento del cumplimiento del presente
Cdédigo y/o auditorfas que pueda establecer o
requerir Certest. En caso de falta de colaboracién
con Certest se entenderd que existe un
incumplimiento que podrd afectar a la toma de
decisiones respecto a la relacién existente entre
las partes.
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Riesgos ambientales.

En el Grupo Certest se desarrollan actividades
coordinadas para dirigir y controlar el riesgo ambiental
en base a los requisitos legales que le aplican.

La compafiia opera bajo Licencia Ambiental de
Actividad Clasificada otorgada por el Ayuntamiento de
San Mateo de Gdllego de fecha 25 de enero de 2017.
Cuenta con inscripcién en el Instituto Aragonés de
Gestion Ambiental -INAGA-, como pequefio productor
de residuos peligrosos de la CCAA de Aragdn. Este
ultimo se ha visto modificado en base a resolucién de
INAGA de fecha 21 de septiembre de 2022, mediante
la que se amplian los residuos y cantidades declarados
en la comunicacién previa realizada.

Riesgos financieros.

Los principales riesgos que se derivan de los
instrumentos financieros de la Sociedad son el riesgo
de tipos de interés de los flujos de efectivo, el riesgo de
liquidez y el riesgo crediticio.

El consejo de administracién revisa y acuerda las
politicas de gestién de cada uno de estos riesgos, las
cuales se resumen a continuacién:

Riesgo de crédito. Se produce por la posible
pérdida causada por el incumplimiento de las
obligaciones contractuales de las contrapartes de
la Sociedad. La sociedad mantiene su tesoreria
y activos liquidos equivalentes en entidades
financieras de elevado nivel crediticio y dispone
de mecanismos de control del riesgo de crédito a
clientes, siendo el riesgo de insolvencia y morosidad
de clientes muy bajo.

Riesgo de mercado. Se produce por la posible
pérdida causada por variaciones en el valor
razonable o en los futuros flujos de efectivo de los

instrumentos financieros debidas a cambios en los
precios de mercado en incluye:

> Riesgo de tipo de interés. por la posible
pérdida causada por variaciones en el valor
razonable o en los futuros flujos de efectivo de
un instrumento financiero debidas a cambios
en los tipos de interés de mercado

> Riesgo de tipo de cambio. por la posible
pérdida causada por variaciones en el valor
razonable o en los futuros flujos de efectivo
de los instrumentos financieros debidas a
fluctuaciones en los tipos de cambio.

Con el fin de minimizar el riesgo del tipo de cambio,
la Sociedad realiza su actividad de compraventa en
varias divisas. Dado que la compafifa trabaja tanto
en dolar americano como en euro, las diferencias
de tipo de cambio son mayoritariomente no
realizadas, es decir, se deben a la valoracion de las
posiciones mantenidas en ddlar americano a los
tipos de cambio de cierre.

Riesgo de liquidez. Las politicas de la Sociedad
incluyen el establecimiento de los limites minimos de
liquidez que se deben mantener en todo momento
manteniendo un fondo de maniobra positivo.
Debido a la capacidad de generacién de liquidez de
la compafifa, como consecuencia del buen manejo
del fondo de maniobra y a la rentabilidad de la
actividad, el riesgo de liquidez de la compafifa es
muy reducido.

Por Ultimo, la gestién de los riesgos y oportunidades
a corto plazo tiene un enfoque formal que consiste en:

1. Establecer el alcance, contexto y criterios.

2. Apreciacion del riesgo. Incluye la identificacién de
peligros, el andlisis de los riesgos y su evaluacién
para concluir en la priorizacién de los mismos en
alta, media y baja, en base al beneficio esperado
en cada aspecto analizado y el grado en que
compensa el riesgo especffico analizado.

3. Tratamiento de los riesgos. Incluye el
establecimiento de medidas para reducir, mitigar,
transferir, evitar o aceptar el riesgo.

En la actualidad, el Grupo cuenta con un proceso de
gestion de los “Riesgos asociados de los productos
de Certest” -POC-19-, asf como un procedimiento
operativo de “Gestidén de Riesgos en Procesos” -POC-
53-, enmarcado en su Sistema de Gestién de Calidad
basado en las siguientes normas:

o UNE-EN ISO 13485:2016. Productos Sanitarios.
Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos para
fines reglamentarios.

o UNE EN ISO 14971:2012 Productos sanitarios.
Aplicacion de la gestion de riesgos a los productos
sanitarios.

e GHTF SG3/N15R8 Implementation of risk
management principles and activities within a
quality management system.

sarial CERTEST BIOT

TEC y Sociedac

0. Caracterizacién del Grupo Certest
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GRUPO CERTEST EN CIFRAS. PRINCIPALES INDICADORES

Los principales indicadores que permiten valorar la contribucién del Grupo Certest a la sociedad derivados de su
actividad en 2025, asf como su evolucién, son los siguientes.

1. Indicadores econémicos 2023 2024 2025
Volumen de Negocio Consolidado 35.186.660 38.880.498 36.937.050
Beneficio del ejercicio consolidado después de impuestos 11.530.843 15.010.331 9.741.370
Impuestos s/beneficio -1.514.899 -2.189.668 232.344
2. Indicadores clave de sostenibilidad

N° Empleados 330 333 326
% Mujeres / total de plantilla 79% 78% 79%
N° de doctores y/o universitarios + 45% + 50% 50
N° publicaciones cientificas W 48 59 64
N° horas de formacién por empleado 13 28 32
Residuos peligrosos generados (t) 22,1 25,6 29,8
Emisiones Directas De G.E.I (Alcance 1) ,, Kg CO, eq 4.723 12.453(*) 17.209
Emisiones Indirectas De G.E.I (Alcance 2) , Kg CO, eq 705.640 767.000 881.545
Emisiones Indirectas De G.E.I. (Alcance 3) « Kg CO, eq 83.455 90.440 92.385
Emisiones evitadas por generacion de Energia eléctrica renovable , Kg CO, eq 396.760 393.840 580.433

NOTAS: (*) Dato de 2024 re-expresado al detectar un error en el consumo de combustible

(1) Las publicaciones cientificas son posters presentados en ferias y congresos. (Dato acumulativo)

(2) Las emisiones de Alcance 1 se refieren a la gasolina utilizada en los desplozamientos en furgoneta realizados para acudir al centro de
trabajo y por los comerciales en el gjercicio de su actividad. En 2025 incluyen ademds las emisiones derivadas de fuga en cdmara frigorffica

(3) Las emisiones derivadas de la generacién de energia eléctrica toman como factor de emisién de energia eléctrica el Mix energético
nacional actualizado a fecha de realizacién del informe 2024: 0,260 Kg CO2e/KWh 'y 2025 0,283 Kg CO2e/KWh.

(4) Las emisiones de Alcance 3 se refieren al combustible utilizado en autobus externalizado por la compafifa en los desplazamientos de los

empleados para acudir al centro de trabajo.

TEMAS MATERIALES

Certest ha impulsado un proceso de andlisis de
la materialidad de los aspectos de sostenibilidad
desde 2021, afio previo al reporte del primer Estado
de Informacién No Financiera, si bien en 2024 este
enfoque evoluciond incorporando en el proceso la
perspectiva de Doble Materialidad, enfoque que se ha
mantenido esta anualidad.

El andlisis se ha realizado teniendo en cuenta los
requerimientos de las Norma de presentacion de
informacién sobre sostenibilidad NEIS publicadas
en el Reglamento Delegado UE 2023/2772 de la
Comisién Europea que incluyen como requisito que la
informacidn sobre sostenibilidad debe contenerasuvez
informacion pertinente vy fiel sobre todos los impactos,
riesgos y oportunidades (también denominados
IRO) correspondientes a todas las cuestiones
medioambientales, sociales y de gobernanza que se
identifiquen como materiales desde la perspectiva
de la materialidad del impacto, la perspectiva de la
materialidad financiera, o ambas.

En base al Andlisis de Doble Materialidad realizado
en Certest se ha identificado la informaciéon material
sobre los IRO en materia de sostenibilidad, y con ello
las cuestiones materiales y la informacién material que
debe comunicarse.

El andlisis ha tenido en cuenta si el impacto material
se produce por la actividad directa desarrollada en
el Grupo o en su cadena de valor, es decir, el proceso
ha incluido la reflexidn de los impactos aguas arriba y
aguas abajo, ademds de sus operaciones propias. Se
ha analizado también si el impacto se produce en el
medioambiente o en las personas, y si dicho impacto
se genera —o puede generar- en el corto, medio o largo
plazo.

Se ha analizado la materialidad de los impactos a
efectos de presentacion de informacion con arreglo
a criterios de gravedad y probabilidad, mediante
el establecimiento de umbrales cuantitativos /o
cualitativos. La gravedad se calcula en base a la
magnitud, el alcance y el cardcter irremediable de los
impactos negativos y a la magnitud y el alcance de los
impactos positivos.
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Por su parte, la materialidad financiera se ha analizado
en base a los efectos financieros previstos sobre los
resultados, la situacion financiera, los flujos de efectivo
y el acceso a la financiacion, incluido el coste del
capital, derivados de los aspectos analizados. En este
punto se ha tenido en cuenta ademds el impacto en la
reputacion y en la estrategia de Certest.

En el proceso de andlisis se ha incorporado la
perspectiva de los principales grupos de interés, en
concreto:

Entorno y Reguladores

Empleados internos

Proveedores
Clientes

e Naturaleza

El proceso de andlisis se abordd de forma participativa
con la presencia de Direccién, junto con los mdéximos
responsables de la relacién con los principales grupos
de interés de Certest, quienes en cada uno de los casos
han aportado la perspectiva del Grupo de Interés al
que han representado.

El proceso lo integraron 18 personas en base a los
perfiles expuestos, en concreto:

e Direccidn, responsables de Ifineas de negocio e
innovacién, quienes han incorporado la voz del
Entorno y de los Reguladores

e Marketingy Direccién Comercial, en representacion
de los clientes

e Compras, en representacion de los proveedores

e Recursos Humanos, en representaciéon del
personal interno

e Calidad y Medioambiente, en representaciéon del
silent stakeholders: Naturaleza

En la identificacién de aspectos se han tenido en
cuenta aquellos que habfan resultado materiales
en otras ediciones, -si bien alineados con los temas
y subtemas de las NEIS temdticas-. Ademds se
han revisado los aspectos que a nivel sectorial se
consideran mds relevantes en base a Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).
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Canales de relacién con grupos de interés

Adicionalmente Certest mantiene sus canales
tradicionales con el objetivo de mantener un didlogo
continuo con los grupos de interés con los que se
relaciona, en el desarrollo de la actividad. De esta
manera se facilita una interlocucion fluida, responsable

ldentificacion de los temas de sostenibilidad

En base al proceso descrito los aspectos identificados
que se sometieron a evaluacién para determinar los
IRO materiales son los siguientes:

Id  Temas de sostenibilidad identificados

y transparente con ellos.

Se expone a continuacion los canales y metodologfas
implantados  para identificar sus necesidades vy
expectativas, claves para conocer sus puntos de
vista en el proceso de determinacion de los temas

materiales:

Grupo de Interés

Canales y metodologias
Expectativas y necesidades

Distribuidores y clientes

Personal, becarios, ETT
(y sus familias)

Comités de Gestién (Empresa,
Seguridad)

Proveedores

Socios (accionistas)

Usuarios y usuarias finales
de los productos

Administraciones publicas
y Organismos Publicos

Autoridades sanitarias
Gobiernos (entidad
certificacién/Organismo
Notificado)

Centros educativos:
Universidades, Institutos,
Centros de Formacién

Competencia
(y mercado general)

Asociaciones del sector

Entidades financieras

Comunidad local y
organizaciones no
gubernamentales.

Sociedad

Estudio de mercado,
Reuniones, Visitas, Ferias y
eventos, Seguimiento, andlisis,
encuestas, reclamaciones.
Auditorias.

Encuestas de clima, encuestas
especificas, reuniones, comité
de empresa, canales de
denuncias.

Convenio, Reuniones
periddicas.

Visitas, encuestas, desarrollo
de proyectos y alianzas,
interaccién comercial

Reunidn periddica de
accionistas, comunicaciones.

Visitas, reuniones,
comunicaciones Auditorias.

Reuniones, convocatorias,
Revisidn de requisitos y
normativa. Auditorias.

Evaluacion convenios.

Estudio de mercado, estudios

sectoriales, investigaciones, etc

Reuniones, comunicaciones,
publicaciones.

Reuniones, revisidn requisitos.

Reuniones, visitas, proyectos.

Andlisis de informacion
relevante, publicaciones, etc.
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1 Emisiones de GEl

2 Gestién Energética

3 Gestidn de residuos y materiales peligrosos
4 Derechos humanos y relaciones comunitarias
5  Seguridad de datos

6  Accesoy asequibilidad

7 Calidad y seguridad del producto

8  Prdcticas de venta y etiquetado de productos
9  Prdcticas laborales

10  Saludy seguridad de los empleados

11 Compromiso, diversidad e inclusién de los empleados

12 Gestidn del disefio y el ciclo de vida de los productos

13 Resiliencia del modelo de negocio

14 Gestién de la cadena de suministro

15  Abastecimiento vy eficiencia de materiales
16  Etica empresarial

17 Comportamiento competitivo

18  Gestidn del entorno legal y regulatorio

19  Gestidn de riesgos de incidentes criticos

Priorizacion

Para determinar la priorizacién de los temas
materiales, se ha realizado una evaluaciéon de los
aspectos, analizando tanto la relevancia del impacto
social econdémico y ambiental, como la relevancia
financiera (Doble materialidad). Tras este andlisis, se
determinaron los aspectos prioritarios para el Grupo,
obteniendo los 15 temas materiales prioritarios
(materialidad muy alta o alta) con el siguiente orden
de prioridad:

N°  Temas materiales prioritarios Materialidad

1 Emisiones de GEI
2 Gestién Energética

Gestién de residuos y materiales
3 peligrosos

Derechos humanos y relaciones
comunitarias

Seguridad de datos

Acceso y asequibilidad

N O o1 b~

Calidad y seguridad del producto

Prdcticas de venta y etiquetado de
productos

©

9 Prdcticas laborales
10 Saludy seguridad de los empleados

Compromiso, diversidad e inclusién de los
11 empleados

Gestién del disefio y el ciclo de vida de los
12 productos

13 Resiliencia del modelo de negocio

14 Gestién de la cadena de suministro

15 Abastecimiento y eficiencia de materiales
16  Etica empresarial

17  Comportamiento competitivo

18 Gestion del entorno legal y regulatorio

19 Gestidn de riesgos de incidentes criticos

Donde:

Materialidad MUY ALTA

Materialidad ALTA

Materialidad MODERADA
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Los aspectos identificados como materiales
(materialidad alta o muy alta), se han validado por la
Direccién, y han estado considerados para determinar
el contenido de la presente Memoria.

Ademds, en el marco de la aplicacidon de la Ley
11/2018 en materia de informacién no financiera
y diversidad, el informe de Estado de Informacion
No Financiera del Grupo Certest contempla otras
cuestiones medioambientales y sociales, de respeto
a los derechos humanos y de la lucha contra la
corrupcién y el soborno, asf como relativas al personal,
establecidas en esta normativa.
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Gestion de los temas materiales

Se describen a continuacion las principales iniciativas implantadas por el Grupo Certest para la gestién de los temas

Compromisos en relacién al tema material

N°

Tema Material

0. Caracterizacién del Grupo Certest

Compromisos en relacién al tema material

materiales.

N°  Tema Material

1 Resiliencia del modelo
de negocio

2 Salud y seguridad
en el trabajo

3 Calidad y seguridad
del producto

4 Seguridad de datos

5 Prdcticas de venta
y etiquetado de
productos

6 Prdcticas laborales

Desde que tuvo lugar la pandemia del Covid, Certest impulsa una estrategia de diversificacion geogrdfica y
de producto a través de nuevos proyectos en sectores y mercados en los que Certest no estaba operando
hasta el momento. A partir de ahf nace la divisién de Pharma, y la técnica de diagndstico NGS. —diagndstico de
secuenciacién-

La gestion de la seguridad y salud de los trabajadores se ha valorado como un aspecto material prioritario. Su
gestion exige un proceso permanente de sensibilizacion y formacion, junto con una identificacion de riesgos y
medidas de control. Para la gestién de la Seguridad y Salud laboral, el Grupo cuenta con Servicio de Prevencion
Ajeno para todas las sociedades del Grupo.

La satisfaccidn de los clientes es uno de los principales inductores que permiten tener la confianza de que los
resultados econdmicos se van a mantener en el futuro. Es por ello que este aspecto tiene orden de prioridad 1
en el andlisis de materialidad.

El grupo dispone de enfoques formales para garantizar la calidad de los productos y servicios que se ofrecen,
y la implantacion de acciones de mejora en base a sus resultados.

Resefiable la certificacion ISO 13485, “Productos sanitarios. Sistemas de gestién de la calidad”, para
el disefio, desarrollo fabricacién y distribucion de productos sanitarios para diagndstico in Vitro, y mds
recientemente con el certificado UE de Sistema de calidad bajo el Reglamento (UE) 2017/746, anexo IX,
capitulos 'y Ill.

El Grupo Certest dispone de una Politica de Privacidad que refleja el firme compromiso de la compania a
garantizar la privacidad de datos, que se despliega en procesos formales de gestién de informacidn de clientes
y proveedores.

Las personas trabajadoras de Certest se comprometen a cumplir estos prinicipios a través de su adhesion al
Cddigo de conducta para los trabajadores.

El Area de Marketing se ocupa de la gestién y el tratamiento de la informacién de los productos y los canales en
los que se realizan, en base a directrices formalizadas de honestidad y transparencia integradas en el Cédigo
de Conducta de Certest.

Uno de los principales activos de Certest es contar con un Equipo Humano motivado y preparado. La gestidn
del talento cumple, como enfoque estratégico de direccion, el objetivo de obtener una ventaja competitiva
reclutando y reteniendo talento a través de diferentes medidas en dreas como formacién, igualdad, conciliacién,
desarrollo de carrera, beneficios sociales, RSC, entre otros.

La cualificacion, especializacion y mejora de la empleabilidad de su equipo es uno de sus motores y elemento
clave en su gestién habiendo implantado sistemdticas para conocer y analizar las expectativas, necesidades
de la plantilla, asf como sus niveles de satisfaccion.

Ademds Certest se compromete con el principio de igualdad de oportunidades, con medidas enmarcadas en
su Plan de Igualdad —esta anualidad en proceso de revisién- y de un protocolo que contempla medidas
mediante las cuales se pretende garantizar en la empresa un entorno laboral libre de acoso, en el que todas las
personas estdn obligadas a respetar la integridad y dignidad en el dmbito profesional y personal.

Certest desarrolla periédicamente un Programa de medidas de conciliacién que favorecen la conciliacién
personal y laboral de la plantilla, lo que ha supuesto reconocimientos a nivel nacional.

Las politicas de personas del grupo promueven el impulso de Iniciativas para el desarrollo de los trabajadores,
asfcomo la firme apuesta por la formacion interna como elemento inductor para contar con un equipo altamente
especializado y comprometido. En este punto, Certest disefia anualmente Plan de Formacion anual en el que
participa toda la plantilla, a través de sus responsables y es aprobado por el Comité de Empresa. Se gestionan
planes de formacién continua para la plantilla.

Adicionalmente, desarrolla diferentes acciones con impacto social, orientadas a la promocién, identificacion,
atraccién del talento y mejora de la empleabilidad: Programas de Prdécticas, Becas, etc.

10

11

12

13

14

15

Etica empresarial y
buen gobierno

Comportamiento
Competitivo

Gestién del Entorno
Legal Regulatorio

Emisiones de GEI

Gestién Energética

Gestion de residuos y
materiales peligrosos

Gestidn del disefo y
el ciclo de vida de los
productos

Gestién de la cadena
de suministro

Gestidn de riesgos de
incidentes criticos
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Certest promueve mecanismos de Buen Gobierno Corporativo, que plasma en sus valores, en su Manual
de Cumplimiento y Prevencidn del Delito, y sus cédigos de conducta, para trabajadores, distribuidores y
proveedores, orientados a promover el cumplimiento de los estdndares éticos del Grupo.

En el sector biotecnoldgico, donde la innovacion, la propiedad intelectual y la investigacion tienen un peso
crucial, los principales compromisos de Certest respecto a su comportamiento competitivo se centran en el
estricto cumplimiento de la normativa sobre competencia, una gestién ética de la propiedad intelectual, la
participacién en alianzas publico-privadas bajo principios de transparencia, intercambio justo de conocimiento
y reparto de beneficios, vy la responsabilidad en el desarrollo de productos.

Grupo Certest cuenta con un departamento juridico cuya funcién en gestionar dafios sufridos por el Grupo
derivados de incumplimientos legales de terceros. Ademds avanza cada afio en la mejora de su modelo de
Compliance, con acciones de formacién y sensibilizacion continuas al personal que por su actividad es mds
sensible a que el grupo pueda incurrir en dafios como consecuencia de incumplimientos internos.

El Grupo Certest comparte el reto de frenar el calentamiento global, para lo que asume el compromiso de medir
anualmente su huella de carbono con objeto de implantar acciones orientadas a su reduccion. Esta anualidad
estos objetivo se plasman en el Plan de Reduccidn, en cumplimiento del RD 214/2025 por el que se establece
la obligacién del cdlculo de la huella de carbono y la elaboracién de planes de reduccion.

En este punto resefiar las instalaciones de geotermia y los paneles de captacidn solar instalados en el grupo,
que permiten reducir las emisiones derivadas del consumo eléctrico con origen no renovable.

En este punto se ponen de nuevo en valor las iniciativas que se pusieron en marcha en 2023 para minimizar
el consumo eléctrico con origen no renovable, como es la geotermia, asf como los paneles de captacion
solar, con una potencia instalada de 310 KW; recuperadores de calor y estrategias pasivas de aislamiento,
ventilacion y control solar. También se dispusieron cargadores de vehiculos eléctricos con capacidad de 247,2
KW.

Del mismo modo Grupo Certest cuenta con un protocolo formal de gestién de residuos, y adopta medidas
organizativas y operativas encaminadas a disminuir, hasta niveles econdmicos y técnicamente factibles, la
cantidad y peligrosidad de los mismos, siempre desde el principio de cumplimiento exhaustivo de la legalidad
vigente.

La gestién del disefio y del ciclo de vida de los productos es un aspecto clave de la sostenibilidad en Certest,
ya que influye directamente en el impacto ambiental, la seguridad, la eficiencia en el uso de recursos v la
percepcidn ética y social de los productos que posicionamos en el mercado. En 2024 hemos desarrollado un
diagndstico ambiental con el objetivo de identificar los principales aspectos ambientales que se generan por el
desarrollo de nuestra actividad y minimizar sus posibles impactos negativos.

La gestidon responsable de la cadena de suministro es un drea critica tanto por la complejidad técnica y
regulatoria de sus procesos como por las expectativas crecientes en sostenibilidad, trazabilidad y derechos
humanos. En Certest, para gestionar adecuadamente posibles riesgos derivados de las relaciones comerciales
se ha desarrollado por un lado el Cédigo de conducta para proveedores, y por otro el Cédigo de conducta
para distribuidores, habiéndose iniciado en 2024 la adhesién a cédigos de conducta de distribuidores y, en
estos casos, difusion del cédigo de conducta de clientes.

En el sector de la biotecnologia, la gestion de riesgos ante incidentes criticos es especialmente sensible debido
a la naturaleza de los productos, procesos y entornos en los que opera. Certest cuenta con su correspondiente
Plan de Emergencia ante riesgo de incendio, amenaza de bomba, vertido quimico, escape de gas y accidente.
Consta designacion formal de Equipo de emergencia y sefializacién de las vias de evacuacién en caso de
emergencia. Adicionalmente se procede a la realizacidn de simulacros anuales para mejorar la gestién de
una eventual emergencia.
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Cuestiones
medioambientales

GESTION AMBIENTAL

La politica de medioambiente, al igual que el resto de
politicas del Grupo Certest, estd basada en el principio
de precaucién de la gestidn de riesgos, tanto en
relacion con la planificacién operativa, como en el
desarrollo y la introduccidn de nuevos productos.

Los mecanismos que tiene implantados el Grupo en
base a este principio estdn centrados en un estricto
cumplimiento de los requisitos legales y normativas
aplicables en materiade gestién ambiental. Unenfoque
de minimizacién del consumo de recursos naturales
requeridos por la flota de vehiculos comerciales, vy el
mantenimiento de las instalaciones con las mejores
prdcticas posibles para prevenir la contaminacion.

Se exponen a continuacién los datos mds relevantes
de los aspectos ambientales contemplados en la
Ley 11/2018, en concreto: contaminacién, economia
circular y prevenciéon y gestién de residuos, uso
sostenible de los recursos, cambio climdtico vy
proteccién de la biodiversidad.

CONTAMINACION

El principal foco de contaminaciéon del Grupo del que se
tiene control es el derivado del transporte de personas.
En este punto Certest cuenta con autobUs de empresa
como medida de minimizacién de este aspecto.

Los datos de contaminacién recopilados son los
siguientes:

CONTAMINACION 2024 2025

Emisiones de €O, tCO, eq 870(*) 991

Contaminacién luminica No relevante No relevante

Contaminacién por ruido No relevante No relevante

NOTA (*) Dato de 2024 re-expresado al detectar un error en el cdlculo del
consumo de combustible con efecto en las emisiones de CO2 generadas

Se ha utilizado como fuente de los factores de emisién, la calculadora de
huella de carbono de alcance 1+2 para organizaciones del Ministerio para
la Transicién Ecoldgica.

Las emisiones derivadas del consumo eléctrico se han calculado en base al
Mix energético vigente a fecha de elaboracion del informe: 0,260 Kg COz¢/
KWh para la anualidad de 2024 y 0,283 Kg CO2e/KWh para la anualidad
de 2025.

|. Cuestiones medioambientales

En cumplimiento del RD 214/2025 “las metas de
reduccién establecidas voluntariamente a medio vy
largo plazo para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y los medios implementados para
tal fin" se han estructurado en un Plan de Reduccion
con horizonte temporal 2026-2030 impulsado por
Certest.

Dicho plan se ha elaborado tomando como referencia
la documentacién oficial de MITECO para el cdlculo de
la huella de carbono de organizacion y la elaboracion
de planes de reduccién, asfl como los principios
metodoldgicos del GHG Protocol para la identificacion,
clasificacién y reporte de emisiones de gases de efecto
invernadero. que contempla las siguientes medidas
para su consecucion.

Certest establece como objetivo cuantificado para el
periodo 2026-2030 reducir la intensidad de emisiones
de gases de efecto invernadero correspondiente a la
huella presentada, formada por los alcances 1y 2,
respecto al afio base 2025.

Elindicador principal de seguimiento son las emisiones
de Alcance 1 + Alcance 2 por superficie Util operativa,
expresado en kg CO2e/m?2 Util, en concreto:

Linea base 2025 = 51,79 kg CO2 e/m2 util

El objetivo para 2030 serd reducir al menos un 15% el
ratio de emisiones: (Alcance 1 + Alcance 2) por m2 util
respecto al afio base 2025.

Para alcanzar este objetivo, Certest centrard sus
esfuerzos principalmente en la reduccién de las
emisiones de Alcance 2 mediante la contratacion
de electricidad renovable con Garantia de Origen,
complementada con medidas de eficiencia energética,
movilidad corporativa, evitar emisiones fugitivas vy
compensacion de emisiones.

La evolucién se evaluard tanto mediante este indicador
relativo como mediante la huella absoluta anual, con
el fin de diferenciar entre mejoras reales de eficiencia,
variaciones de actividad, y posibles incrementos
de consumo asociados a ampliaciones o nuevas
instalaciones.
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Si bien el plan de reduccion de Certest se plantea
para el periodo 2026-2030, los hitos se estructuran
por etapas de implantacién y no como compromisos
cerrados anuales. En este periodo se prevé una revision
intermedia a los dos afios de su implantacién ya que
parte de las medidas dependen de la disponibilidad
de datos desagregados de consumo, de la evolucién
de nuevas instalaciones, y de la viabilidad técnico-
econdmica de las actuaciones,

AUn asi, se enumeran a continuacién las principales
acciones que se prevé adoptar en la préxima anualidad
(2026):

e Consolidacidn del seguimiento de consumos
eléctricos, combustibles y emisiones fugitivas.

e Valoraciéon de la puesta en marcha de analizadores
de red para el andlisis de datos.

e |dentificacién de medidas operativas de bajo
coste y acciones de concienciacién del personal
en oficinas, zonas comunes, iluminacién vy
climatizacion no critica.

e Revision de consignas, horarios y sectorizaciones
de climatizacidn en zonas no criticas.

Las emisiones evitadas por  generacidon vy
aprovechamiento renovable interno se utilizardn como
indicador complementario de desempefio ambiental,
pero se reportardn de manera diferenciada respecto a
la huella inventariada de Alcance 1y Alcance 2.

Dichas emisiones evitadas no se descuentan de la
huella bruta, sino que se presentan como informacién
adicional para reflejar el efecto positivo de las medidas
de generacién renovable y eficiencia energética ya
implantadas por Certest.

En otro orden de cosas, la actividad realizada en Grupo
Certest no es, en términos generales, generadora de
ruido, por lo que no se ha identificado ninguna actividad
de la organizacién que genere contaminacién acustica.

Esto es aplicable también a la contaminacion luminica,
en la que tampoco se haidentificado ninguna actividad
de la organizacidn que genere dicha contaminacion.

Por Ultimo, indicar que en la anualidad de 2025 no
consta que haya habido ninglin derrame significativo.
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ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

En relacidon con los efectos ambientales debidos a la generacidn de residuos, en Grupo Certest se cuenta con
sistemdticas formalizadas para su gestion, de manera que se especifica los residuos que deben desecharse en los
contenedores que posteriormente serdn tratados por gestores autorizados.

En el caso de residuos peligrosos, internamente se realiza la siguiente clasificacién:

e Residuos Biosanitarios

de laboratorio y resto de productos;

Envases que contienen restos de sustancias peligrosas o estdn contaminados por ellas
Disolventes, liquidos de limpieza y licores madre orgdnicos halogenados

Productos quimicos de laboratorio que consisten en, o contienen, sustancias peligrosas segmentado en aguas

Otros residuos: gases de recipientes a presion, y Iémparas de descarga, no LED vy fluorescentes.

Las cantidades de residuos peligrosos producidos en las instalaciones del Grupo por tipologia de residuo son los

siguientes:

RESIDUOS (Kg) LER 2024 2025
Residuos Biosanitarios 180103 12.658 11.905
Envases que contienen restos de sustancias peligrosas 1501 10 1.806 2.253
Disolventes, liquidos de limpieza y licores madre orgdnicos 070104 1.535 1.539
Disolventes, liquidos de limpieza y licores madre orgdno halogenados 070103 771 1.631
Productos quimicos que consisten en, o contienen, sustancias peligrosas. 16 0506 1.556 1670
Reactivos de laboratorio (liquidos y sélidos) (*)

Productos quimicos que consisten en, o contienen, sustancias peligrosas. 180106 6.711 10.269(*]
Aguas de laboratorio

Productos quimicos que consisten en, o contienen, sustancias peligrosas 180106 518 517
Gases en recipientes a presion 16 0504 6 0
Ldmparas de descarga, no LED y fluorescentes 200121-31 0 0

NOTA. (*) El incremento en esta anualidad estd motivado por el proyecto Oligotherapeutics de la division de Pharma.

Siincluimos en el andlisis los residuos no peligrosos
y los no peligrosos que se valorizan, las cantidades
producidas arrojan los siguientes datos:

RESIDUOS (t) 2024 2025

Residuos PELIGROSOS

producidos en la instalaciéon 256 298

Residuos NO PELIGROSOS

producidos en la instalacion 4458 1451

Residuos NO PELIGROSOS

VALORIZADOS 305 18,6

La importante reduccidn de residuos no peligrosos se
justifica por una partida de stock que hubo que eliminar
en 2024 que incrementd la cantidad de residuo no
peligroso.

Los centros de trabajo no cuentan con comedores
comunitarios por lo gue no se han planteado acciones
formales para combatir el desperdicio de alimentos.
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USO SOSTENIBLE DE RECURSOS

En Grupo Certest abordamos el uso sostenible de
los recursos desde el punto de vista del impacto
econdmico y ambiental que supone la racionalizacién
de los consumos, tanto de energia como de agua vy
materiales.

Consumo energético

A continuacion, se presentan los consumos agregados
de Grupo Certest en las anualidades de 2024 y 2025.

2024 2025

Consumo de Energia Eléctrica,

MWh/afio 2950 3.115

Consumo de Gasolina vehiculos

de empresa, Litros/afio 5537(*) 4.794

Consumo de Combustible autobus

desplazamiento empleados, Litros/afo 37200 37.992

NOTA. (*) El dato de consumo de gasolina de 2024 estd re-expresado al
detectar un error en su cdlculo.

Grupo Certest cuenta con instalacién de produccién de
energia renovable de Geotermia y Fotovoltaica que en
2025 ha supuesto un total de 2.051 MW h/afio (1.515
MW h/afio en 2024).

PRODUCCION ENERGIA RENOVABLE 2024 2025
Fotovoltaica, MWh/afio 288 282
Geotermia, MWh/afio 1.227 1.769
TOTAL, MWh/afio 1515 2.051

Consumo de agua

El suministro de agua para las instalaciones del Grupo
se dedica de forma prioritaria a consumo humano vy
jardinerfa, no habiendo ningun otro proceso en la
organizacién que requiera este tipo de consumo.

Por otra parte, los procesos llevados a cabo en Certest
no generan vertidos de cardcter industrial, de forma
que los vertidos que se producen coinciden con los
consumos, siendo en todos los casos asimilables a
urbanos que se vierten alared publica de saneamiento.

CONSUMOS Y VERTIDOS 2024 2025

TOTAL (m3) 7.963 4.326

Ambos datos estdn suministrados por el Ayuntamiento
de San Mateo de Gdllego. La diferencia en las dos
anualidades se debe a que en 2025 el Ayuntamiento
cambid a un sistema telemdtico de contadores, que
antes inclufa un proceso manual, ofreciendo en la
actualidad un valor mds ajustado al consumo real de
la Compafifa.

Materiales utilizados

Los principales materiales que se utilizan en Grupo
Certestsonel papel o cartén. Estos Ultimos gestionados
para su reciclado y reutilizacién. Se incluyen a
continuacién las cantidades agregadas de Pldstico,
Papel, Cartén y madera consumidas en el Grupo en
2024y 2025:

MATERIALES (t) 2024 2025
Total Pldstico 25 29
Total Papel/Cartén 86 71
Total Madera 3 3

Por su parte, se aportan a continuacién las toneladas
evitadas por la utilizacion de materiales reciclados vy /
o reutilizados:

MATERIALES RECICLADO /REUTILIZADO (t) 2024 2025

CAMBIO CLIMATICO

Para analizar el efecto del Grupo en el cambio climdtico
se obtienen las emisiones directas generadas por
aquellas fuentes propiedad del Grupo tanto en sus
instalaciones fijas como las utilizadas en vehiculos
comerciales, concretamente se incluyen las emisiones
derivadas del consumo de gasolina -Alcance 1-:

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

en Kg de CO, eq 2024 2025
Gasolina(*) 12.453(*) 10.783
Fugitivas — climatizacion y refrigeracién - 6.426
TOTAL 17.209

Total Pldstico 2 3
Total Papel/Cartén 56 39
Total Madera 3 3

Nota. (*) Cdlculo realizado para combustible gasolina E5. Dato de 2024 re-
expresado al detectar un error en el cdlculo del consumo de combustible

Se ha utilizado como fuente de los factores de emisién la calculodora de
huella de carbono de alcance 1+2 para organizaciones del Ministerio para
la Transicion Ecoldgica.

Por su parte, las emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero (GEl) de Alcance 2, se relacionan
con el consumo eléctrico en los diferentes centros
de produccién. El cdlculo en base al consumo de
electricidad del Grupo aporta el siguiente resultado:

Emisiones indirectas de GEl (alcance 2)

en Kg de CO, eq 2024 2025

Consumo electricidad 767.000 881.545

Nota. Tanto en 2024 como en 2025 se ha tomado como factor de emisién
de energia eléctrica el Mix energético nacional vigente en el momento de
elaboracién del informe en cada anualidad: 0,260 KgCO2e/KWh y 0,283
KgCO2e/KWh respectivamente.

Por su parte, las emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero (GEl) de Alcance 3, se relacionan
con las emisiones indirectas producidas en la cadena
de valor. Actualmente Certest mide las emisiones
producidas por el consumo de combustible generado
en el autobus contratado para el desplazamiento de
los empleados a su centro de trabajo:
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Emisiones indirectas GEl producidas en
la cadena de valor (alcance 3) 2024 2025
en Kg de CO, eq

Consumo combustible autobus

90.440 92.385
empleados

Nota. Cdlculo realizado para combustible diesel B10

Por dltimo, se calculan las emisiones de GEIl evitadas
por generacion de energia eléctrica renovable:

Emisiones evitadas por generacion
de energia eléctrica renovable 2024 2025
en Kg de CO, eq

Generacion de energia eléctrica

393.840 580.433
renovable

Nota. Se ha tomado como factor de emisién de energia eléctrica en 2024 y
2025 el Mix energético nacional vigente a fecha de elaboracién del informe:
0,260 KgCO2e/KWh 'y 0,283 KgCO2e/KWh respectivamente.

El Grupo no dispone de derechos de emision de gases
de efecto invernadero en el periodo de vigencia del
Plan Nacional de asignacion y su distribucion anual.

Los dos edificios estdn concebidos para minimizar el
consumo energético, paralo que se hanincorporado las
tecnologfas mds avanzadas en eficiencia energética.
Entre ellas, destaca la geotermia, asf como los paneles
de captacién solar, con una potencia instalada de 310
KW, recuperadores de calor y estrategias pasivas de
aislamiento, ventilacién y control solar. También se
han dispuesto cargadores de vehiculos eléctricos con
capacidad de 247,2 k\W.

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

El compromiso del Grupo Certest con la biodiversidad
se orienta a establecer mecanismos que aseguren la
proteccién y conservacién de los valores ambientales
en las actividades desarrolladas, especialmente
en entornos naturales sensible. Ninguna de las
instalaciones del Grupo Certest se ubica en superficies
afectadas por alguna figura de proteccién natural (Red
Natura 2000, Espacio Natural Protegido u otros).
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Cuestiones sociales y
m relativas al personal

A

EMPLEO

El Grupo Certest experimentd durante la pandemia
del Covid una répida y creciente evolucién en su
trayectoria, alcanzando un alto grado de expansion
internacional y ampliando su red de distribucion, con
un gran hito de expansién debido a la pandemia del
Covid en el que destaca un crecimiento del 80% entre
2019y 2021, al que le sigue una fase de consolidacion,
en que el crecimiento se modera, reflejo de nuestra
capacidad de retencidén y de una estructura sélida,
con un ligero ajuste técnico en 2025 que tiene como
objetivo optimizar la rentabilidad y la productividad.

La gestidn de las personas se centraliza en Certest en
el Departamento de Gestion de Recursos Humanos
y Desarrollo del Talento, creado en 2017. Entre los
Principios de Conducta de Certest estd el “Respeto
a las Personas” como condicién indispensable para
su desarrollo individual y profesional. La compafifa
cuenta con procesos de seleccidén de personas que se
activan en el momento en que surge la necesidad de
incorporar nuevos profesionales, y que se orientan a
disponer de un equipo humano altamente cualificado,
motivado, especializado y comprometido con los
principios de conducta de Certest.

La gestion del talento se aborda desde una perspectiva
estratégica, desde la conviccién de que un equipo
humano en constante desarrollo y adecuadamente
gestionado, esfuentede ventaja competitiva sostenible.
Para ello se impulsan enfoques para captar y retener
talento a través de diferentes medidas, en dreas
como formaciodn, igualdad, conciliacién, desarrollo de
carrera, beneficios sociales, o Responsabilidad Social
Corporativa.

La relacidon de trabajadores de Certest y Vitassay
Healthcare, Corp. (USA) a 31 de diciembre de 2025, y
su evolucion respecto a 2024, es la siguiente:

Vitassay
Ne Certest Healthcare, TOTAL
trabajadores Corp. (USA)
2024 2025 2024 2025 2024 2025
MUJERES 252 253 5 5 257 258
HOMBRES 75 67 1 1 76 68
TOTAL 327 320 6 6 333 326

Nota. Vitassay Healthcare no cuenta con personal en plantilla.

II. Cuestiones sociales y relativas al personal

Del total de trabajadores 305 son de nacionalidad
espafola, lo que supone un 94% del total de la
plantilla.

Estructura de la plantilla

Para el andlisis de los aspectos relativos al empleo y
en general de toda la informacion sobre cuestiones
sociales y relativas al personal, se ha segmentado
la contribucién de datos en base a los siguientes
pardmetros:

e Género. Mujeres y Hombres

e Categorias profesionales. Se ha integrado la
informacién en siete categorias, por considerar
que son las que permiten un andlisis mds ajustado
a la realidad del Grupo.

Son las siguientes:
> Directivos
» Responsables
» Comerciales
> Investigadores / Especialistas

» Técnicos. (Esta categorfa incluye técnicos de
laboratorio, almacén, técnicos administrativos
y supervisores)

> Operarios
» Becarios

e Grupos de edad: menores de 30 afios, entre 30 y
50 afios, y mayores de 50 afios.

e Tipologia de contrato: indefinido, temporal, tiempo
completo y tiempo parcial.

258

Mujeres

68

Hombres
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Los resultados de empleo a tomados a 31 de diciembre,

conforme a los criterios expuestos son los siguientes.

MUJERES HOMBRES TOTAL
N° de empleados por categorias profesionales
2024 2025 2024 2025 2024 2025
N° total de empleados Directivos 0 0 2 2 2 2
N° total de empleados Responsables 21 22 11 11 32 33
N° total de empleados Comerciales 6 5 9 7 15 12
N° total de empleados Investigadores/Especialistas 59 55 23 19 82 74
N° total de empleados Técnicos (téc+almacén+admin+supervisores) 105 104 26 25 131 129
N° total de empleados Operarios 64 67 4 2 68 69
N° total de empleados Becarios 2 0 1 2 3 2
MUJERES HOMBRES TOTAL
N° de empleados por tramos de edad y género
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Menos de 30 afios 74 66 28 22 102 88
Entre 30-50 afios 172 176 45 42 217 218
Mds de 50 afios 11 16 3 4 14 20
MUJERES HOMBRES TOTAL
N° de empleados por tipologia de contrato
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Empleados con contrato laboral indefinido 247 242 74 64 321 305
Empleados con contrato laboral temporal (sin incluir becarios) 8 16 1 2 9 18
Empleados con contrato laboral tiempo completo 257 258 76 68 333 326
Empleados con contrato laboral a tiempo parcial 0 0 0 0 0 0

Observamos que del total de trabajadoras del Grupo,
casi un 80% son mujeres.

Es también importante resefiar que un 94% de las
personas trabajadoras —excluyendo los becarios-
tienen contrato indefinido y que el 100% de los
trabajadores lo son a tiempo completo.

949,

80%

Mujeres

100%

Contrato
indefinido

Jornada
completa

Estabilidad laboral

Uno de los mayores éxitos del Grupo Certest es su
contribucién a la sociedad a través de la generacién
de empleo estable y de calidad, aspecto en el que se
trabaja dia adiaparalograrla continuidad y estabilidad
de las personas que forman parte del Grupo.

En relacién a la finalizacién de la relacién laboral, en
en el afio 2025 ha habido un total de 15 despidos, (6
en 2024), que han afectado por género y tramos de
edad del siguiente modo:

II. Cuestiones sociales y relativas al personal

Politica retributiva

Se incluyen a continuacién las remuneraciones
medias y su evolucién desagregados por sexo, edad
y clasificaciéon profesional. El reporte corresponde a
retribucidn bruta e incluye complemento variable,
en los casos en los que aplica.

S Mujeres Hombres Brec_hc
Retribucion salcnalm
media

2024 2025 2024 2025 2024 2025
g"jggs 24463 27738 26049 27407 6%  -1%

De30a50 28182 31.258 40793 51.007 31% 39%

Mdsde 50 30.183 35946 44699 56.429 32% 36%

N° de despidos.

Desglose por género 2024 2025
Mujeres 5 9
Hombres 1 6
N° de despidos.

Desglose por tramos de edad 2024 2025
Menos de 30 1 3
De 30 a 50 4 12
Mds de 50 1 0

A suvez, un andlisis por género y categorfa profesional
ofrece los siguientes resultados:

Ne° de despidos. Mujeres Hombres
Desglose por género y categoria

profesional 2024 2025 2024 2025
Directivos 0 0 0 0
Responsables 0 1 1 1
Comerciales 0 3 0 1
Investigadores/Especialistas 1 1 0 1
Tecnlco§ (téc+almacén+admin o 3 o 5
+supervisores)

Operarios 4 1 0 1
Becarios 0 0 0 0
TOTAL 5 9 1 6

(1) La brecha salarial se calcula como el cociente de retribucién media de
mujeres respecto a hombres

. Brecha
Retribucion Mujeres Hombres salorialu)
media
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Directivos 0 0 110080 215099 - -

Responsables  44.379 52604 47.087 57555 6% 9%

Comerciales 39.862 55001 43264 60352 8% 9%

Investigadores/ 55 149 36111 32482 37572 1% 4%
Especialistas
Técnicos
(téc+almacén+
admin+supervi
sores)

24732 29043 24269 26118 -2% -11%

Operarios 19654 21723 19238 22801 -2% 5%

Becarios 9.600 - 9.600 9.600 0% 0

(1) La brecha salarial se calcula como la diferencia entre el salario de los
hombres y las mujeres, dividida entre el salario de los hombres.

Se observa que las cifras de brecha salarial que
existen en el andlisis por tramos de edad, se ajusta en
el andlisis por categorfa profesional que se aproxima
mucho mds a un andlisis por puestos de igual valor, en
el que la mayor brecha se da en los técnicos, en este
caso de un 119% a favor de las mujeres.

Informe de Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2025 / Grupo Empresarial CERTEST BIOTEC y Sociedades Dependientes 39



[LEtest

En Certest Biotec las labores de alta direcciéon son
gjercidas por el consejo de administracién y por el
director general de la Sociedad.

El detalle de la remuneracién media percibida del
consejo de administracion y la Alta Direccién en 2025
incluyendo la retribucion variable, y cualquier otra
percepcion como retribucidn en especie, es la siguiente:

2024 2025
Consejeros
y Directivos CERTEST  VITASSAY CERTEST VITASSAY
Mujeres 0 0 0 0
Hombres 3 1 3 1

Remuneracion

) 817.320 88.052 1.209.047 95.650
media

(*) Estas cifras incluyen en el caso de Certest, la remuneracién del consejo
de administracién, asf como el salario pagado (en términos de salario
bruto) del Director General asf como los servicios pagados a las empresas
holdings por servicios de alta direccion.

En el caso de Vitassay, corresponde a la remuneracién percibida por su
Administrador Unico (en términos de salario bruto) que ejerce de Director
General. Los salarios brutos percibidos incluyen salarios variables
devengados en el ejercicio anterior (2024) y cobrados en 2025.

Esta informacién difiere de la indicada en las Cuentas Anuales, ya que en
ese caso se indican las remuneraciones devengadas, por lo que en 2025 se
elimina el variable cobrado de 2024 y se afiade la provisién de variable de
2025 que se cobra en 2026.

Politicas de desconexidn laboral

El derecho a la desconexidn laboral de los trabajadores
es una materia regulada por la Ley Orgdnica 3/2018
de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales. La novedad que
introduce esta normativa no sélo es una actualizacién
del marco jurfdico de la proteccidon de los datos
personales, sino que es de especial relevancia el Titulo
dedicado a la regulacién de los derechos digitales
del ciudadano, en el que se recoge el derecho a la
desconexion de la esfera laboral, haciéndose efectivo
el tiempo de descanso vy el respeto de la intimidad
personal y familiar de los trabajadores.

En octubre de 2025 se ha aprobado en CERTEST la
Politica de desconexidn digital, que recoge medidas
para garantizar el derecho a la desconexién digital
aplicable a toda la plantilla si bien especialmente a
aquellas personas trabajadoras que ostenten puestos
que supongan tener un equipo de personas d su cargo

como mandos intermedios o puestos directivos al
tener una posicién de referencia respecto a los equipos
que coordinan con el objetivo de respetar el descanso
de los trabajadores fuera de su horario laboral. Asf,
en los correos electrénicos que se envian se incluye
el siguiente recordatorio: “Mi horario de trabajo puede
no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligad@ a
responder a este correo electrénico fuera de tu horario

”

laboral

CONCILIACION Y ORGANIZACION
DEL TRABAJO

En Grupo Certest se han impulsado iniciativas
para favorecer la conciliacion de la vida personal
y profesional de los trabajadores, fomentando
lo responsabilidad compartida, la igualdad de
oportunidades y la diversidad.

Se conceden los permisos retribuidos que recoge
la legislaciéon vigente segun convenio colectivo:
por matrimonio, nacimiento de hijo, fallecimiento o
enfermedad de familiares hasta segundo grado,
traslado de domicilio, deber inexcusable, preparacion
al parto, consultas médicas y asuntos propios, entre
otros.

Las iniciativas puestas en marcha para favorecer la
conciliacién incluyen posibilidad de horarios flexibles
en oficinas, adaptabilidad de los turnos y generacién de
dias adicionales por dias de fin de semana trabajados,
entre otros.

Se aportan a continuacién las personas de la
organizacién que disfrutaron de medidas de
conciliacién en las anualidades de 2024 y 2025.

% empleados a jornada completa
que cuentan con beneficios: 2024 2025

N° empleados que tuvieron
derecho a permiso por
maternidad o paternidad.

Mujeres 19 20

Hombres 2 5

N° empleados que ejercieron
derecho a permiso maternidad o
paternidad.

Mujeres 19 20

Hombres 2 5

N° empleados que se reincorporaron al trabajo después de
permiso maternidad o paternidad.

Mujeres 18 20

Hombres 2 3

Tasas de regreso al trabajo y de retencién de empleados que
se acogieron al permiso parental, por sexo

Mujeres 95% 100%

Hombres 100% 60%

N° empleados que hace uso de las medidas de conciliacién
laboral existentes

Mujeres 259 253

Hombres 74 67

N° empleados que se ha acogido a una reduccién de la jornada
laboral

Mujeres 10 11

Hombres 0 1

% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto
de trabajo

Mujeres 78% 79%

Hombres 22% 21%

% de la plantilla que hace uso de medidas de Teletrabajo

Mujeres 4,3% 13.75%

Hombres 1,5% 7,5%

Es resefiable que en Certest, todas las personas
trabajadoras con derecho a permiso de maternidad o
paternidadsehanacogidoaestamedida. Deellos, todos
se reincorporaron al trabajo después de que finalizase
su derecho al permiso por maternidad o paternidad y
segufan siendo empleados 12 meses después, salvo
que la finalizacién de su contrato estuviese prevista
para un plazo inferior, o voluntariamente el trabajador

II. Cuestiones sociales y relativas al personal

asflo decidiese solicitando una excedencia por cuidado
de hijo.

ABSENTISMO

La siguiente tabla muestra los datos de absentismo
segmentado por género.

Para el cdlculo del absentismo se ha obtenido la
relacion porcentual entre las jornadas no trabajadas
por incapacidad temporal vy accidentes de trabajo, y
las jornadas laborales en base al Convenio General
de la Industria Quimica (1752 horas). Los datos por
género, son los siguientes:

Mujeres Hombres TOTAL

2024 2025 2024 2025 2024 2025

3.39% 5,97% 0.54% 017%  274%, 5.08%

(*) Dato de 2024 re-expresado tras detectar un error en su cdlculo

Las conclusiones del andlisis muestran un importante
incremento en el absentismo en mujeres respecto al
aflo 2024, si bien con cifras finales que mejoran los
datos del absentismo general en Espafia, cuyos datos
correspondientes al cuarto trimestre de 2025 ponen de
manifiesto que el nivel de absentismo ha provocado la
pérdida de un 7,1% de las horas pactadas, mientras
que el absentismo por incapacidad temporal (IT) ha
supuesto la pérdida de un 5,5% de las horas pactadas
en el perfodo referido.

Fuente: Informe trimestral de absentismo laboral. Ranstad Research. Marzo
2026.

SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO.

En Grupo Certest estamos comprometidos con la
seguridad de los trabajadores, aspecto que se ha
valorado como uno de los mds importantes en el
andlisis de materialidad realizado.

El desarrollo de la actividad de prevencidn de Riesgos
Laborales cubre al 100% de la plantilla y se lleva a
cabo en las distintas empresas del Grupo a través
de Servicios de Prevencion Ajeno, con el objetivo de
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garantizar la adecuada proteccién de la seguridad y
salud de los trabajadores. Esta seguridad y salud se
promueve mediante la aplicacion de las oportunas
medidas, y el desarrollo de las actividades necesarias
para la prevencion de los riesgos derivados del trabajo,
contribuyendo de esta forma a la disminucion de los
accidentes de trabajoy de enfermedades profesionales
entre los trabajadores de las empresas.

Las acciones que se abordan en Grupo Certest
orientadas a la gestién los riesgos laborales son, entre
otras:

e Informacién y formacion de los trabajadores.

e Investigacion de accidentes.
e Controles periddicos.

e Entrega, control y uso de los EPIs (Equipos de

Proteccién Individual).

e Medidas de actuacion frente a emergencias.
e Coordinacién de actividades empresariales.
e Evaluacion de puestos y planificacion preventiva.,

Se reportan a continuacién los datos relativos a
la Seguridad y Salud de los trabajadores para los

ejercicios 2023y 2024.

Accidente de Trabajo en jornada de trabajo

Mujeres Hombres TOTAL
Afo
Cantidad Frecuencia Gravedad Cantidad Frecuencia Gravedad Cantidad Frecuencia Gravedad
2025 1 2,21 0,108 0 0 0 1 1,77 0,02
2024 3 6,86 0,26 0 0 0 4 5,38 0,30
Accidente in itinere
Mujeres Hombres TOTAL
Afo
Cantidad Frecuencia Gravedad Cantidad Frecuencia Gravedad Cantidad Frecuencia Gravedad
2025 5 11,08 0,16 0 0 0 5 8,86 0,18
2024 1 2,20 0,45 0 0 0 4 1,79 0,22
Enfermedad Profesional
Mujeres Hombres TOTAL
Afo
Cantidad Frecuencia Gravedad Cantidad Frecuencia Gravedad Cantidad Frecuencia Gravedad
2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NOTA. El indice de frecuencia media se calcula como el nimero de accidentes jornada iniciados en el periodo entre el nimero de horas trabajadas por 1.000.000,

es decir nimero de accidentes por cada millén de horas trabajadas.

El indice de gravedad, por su parte son el nimero de jornadas perdidas totales de accidentes en el periodo entre el nimero de horas trabajadas por 1.000.

En este punto resaltar que en 2025 ha habido un total de 6 accidentes laborales, si bien 5 de ellos han sido
accidentes initinere, es decir, han ocurrido al ir o al volver del lugar de trabajo. En todos los casos se ha realizado la
correspondiente investigacién del accidente.

RELACIONES SOCIALES

En Grupo Certest se garantiza en todos los casos el
derecho de las personas a asociarse y a acogerse a
los correspondientes convenios colectivos que son de
aplicaciéon en cada una de las sociedades del grupo.

Los cambios relevantes y de tipo organizativo se dan a
conocer a través de los distintos responsables, quienes
tienen la misién de difundirlos a los niveles inferiores,
en funcién del despliegue requerido.

El plazo de aviso minimo que se concede a los
trabajadores se gestiona en funcién de las medidas
a adoptar y del alcance de las mismas. Los plazos
minimos de comunicacién se recogen, no obstante,
en el marco de la negociacion colectiva, siempre
respetando los minimos establecidos legalmente.

En Grupo Certest, todos los trabajadores estdn
cubiertos por el Convenio General de la Industria
Quimica. Del mismo modo, la totalidad de trabajadores
de Certest Biotec tiene representacion en los comités
formales de Seguridad y salud.

FORMACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL

En Grupo Certest la formacién es considerada como
un factor clave para el éxito de la organizacién vy
herramienta para el desarrollo personal y profesional
de los trabajadores que forman parte del Grupo,
este aspecto, junto con la baja rotacién del equipo
son elementos inductores que permiten contar con
personal comprometido y altamente especializado.

Todas las empresas del grupo cuentan con una
sistemdtica implantada que incorpora la identificacién
de necesidades de formacion, la planificacién de
acciones formativas y la valoracién de la eficacia de
dichas acciones.

Los datos de horas de formacién segmentados por
categorfas profesionales son los siguientes:

nforme de Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2025 / Grupo Empresc

II. Cuestiones sociales y relativas al personal

Horas de formacién 2024 2025
Directivos 53 60
Responsables 2.644 2.390
Comerciales 201 261
Investigadores/Especialistas 2.322 2.994
Iecnicos : . 3374 3372
(téc+almacén+admin+supevisores)

Operarios 1.142 954
Becarios 329 312
TOTAL 10.065 10.343

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Grupo Certest se compromete con el principio de
accesibilidad universal orientando las decisiones en
cuanto a espacios, productos y servicios para que
sean accesibles y se ajusten a los requerimientos
funcionales vy dimensionales, que garanticen su
utilizacién auténoma y cédmoda para personas con
movilidad reducida o con cualquier otra limitacion.

IGUALDAD

El compromiso del Grupo Certest con la Igualdad se
basa en el respeto a la individualidad de las personas,
en el reconocimiento de su heterogeneidad, y en
la eliminaciéon de cualquier conducta excluyente vy
discriminatoria, de ahf que no se hayan producido en
el Grupo casos de discriminacién en el periodo que nos
ocupa.

Certest Biotec cuenta con Protocolo de prevencién
y tratamiento de situaciones de acoso sexual y por
razén de sexo y acoso discriminatorio, y con Plan de
lgualdad, conforme a la legislacién vigente. Ambos
planes tienen una duracién de cuatro afios, desde la
aprobaciéon del diagndstico el 12 de enero de 2022.
En 2025 se han iniciado las negociaciones del lll Plan
de Igualdad con la constituciéon de la correspondiente
Comisién Negociadora para la revisién y aprobacién
del Plan de Igualdad en 2026.

w
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Se recogen a continuacién las principales conclusiones
del diagndstico de igualdad elaborado:

e En la empresa se refleja el compromiso por la
igualdad de género y la no discriminacién;

e El porcentaje de mujeres es mayor al porcentaje
de hombres en plantilla;

e EI porcentaje de contrataciones es mayor en
contratos indefinidos frente a la eventualidad;

e Lo empresa apuesta por la formacién continua de
la plantillc;

A su vez, de la elaboracion del Plan se despliegan un
total de 28 medidas enmarcadas en un total de 10
dreas de trabajo que aspiran a lograr los siguientes
objetivos:

1. Seleccién y Contratacion

e Formacién en procesos de seleccion

e Revision del lenguaje y contenidos, garantizando
que la seleccién de personal se realice a través de
procedimientos que no tengan en cuenta el género

e Principio de visiéon de género, impulsando la
incorporacion de mujeres u hombres a puestos
donde existe sub-representacion de alguno de los
dos sexos, dando preferencia a la contratacién de
las candidaturas del sexo menos representado.

2. Clasificacién profesional

e Gestiéon de datos utilizando herramientas
estadfsticas. Catalogar y valorar los distintos
puestos de trabajo con criterios no discriminatorios.

3. Formacidén

e Acceso a acciones formativas dentro del horario
laboral Facilitar el acceso de mujeres y hombres
a especialidades formativas que contribuyan a
su desarrollo profesional en la empresa de forma
equilibrada.

e Plan de formacién anual

. Promocidn profesional

Disefiar programas de informacién y motivacion
Participar en la divulgacién de mujeres cientfficas

Elaboracién de un procedimiento inclusivo de
promocion interna

. Condiciones de trabajo

Andlisis de clima laboral

. Conciliaciéon de la vida personal, familiar vy

laboral

Facilitar y promover el ejercicio de los derechos
de conciliacién de la vida laboral y personal,
garantizando que dichos derechos sean conocidos
y accesibles

Promover medidas que faciliten la compatibilidad
del tiempo de trabajo con la vida personal vy
laboral. Facilitando el equilibrio conciliacién /
carrera profesional

Impulsar la jornada continua

. Sistema retributivo

Registro  retributivo 'y auditoria  salarial,
favoreciendo la igualdad retributiva alcanzando la
equidad entre responsabilidad y retribucién.

Suscripcién de condiciones formales de comisiones
comerciales.

. Prevencién del acoso sexual y por razén de sexo

Protocolo en prevencién de acoso sexual y por
razén de sexo. Adaptado a la nueva Ley de
lgualdad (aprobado en 2023)

Formacion a Direccién, RRHH, Comisién Igualdad
y mandos de la estructura de la empresa

. Lenguaje y comunicacion

Difusion gufa lenguaje inclusivo

Dedicacidn y divulgacién-Semana de la Ciencia

10. Prevencion de la salud con perspectiva de
género

e Introducir la dimensién de género en la politica de
salud laboral.

Las medidas se han formalizado en fichas concretas
con indicadores, objetivos, personas destinatarias,
responsables, acciones coste y plazos, con objeto de
hacer un seguimiento —y aprendizaje- de las mismas.

Esta anualidad se ha pulsado de nuevo el clima laboral
através de una encuesta desplegada a la totalidad de
la plantilla, que ha permitido conocer la situacién de la
empresa en este aspecto. Los resultados obtenidos se
han presentado en forma de resumen global a toda la

plantilla.

Otro aspecto destacable es la Revisidn del Protocolo
de acoso —actualmente denominado Protocolo de
prevencién y tratamiento de situaciones de acoso
sexual- en base al Real Decreto 1026/2024, que
desarrolla especificamente el conjunto planificado
de medidas para la igualdad y no discriminacién de
las personas LGTBI en las empresas, incluyendo sus
protocolos de actuacién, asi como el nuevo Convenio
colectivo General de la Industria Quimica, asi como
la formacién impartida en materia de Igualdad,
Prevencién frente al Acoso y LGTBI, impartida a la
totalidad de la plantilla.




Grupo Certest es consciente de que el respeto hacia
los derechos humanos es un deber de cada persona,
pero que las organizaciones, en el dmbito de sus
competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
consignados en favor del individuo.

Desdeelafio 2015 laempresa cuentaconun Cédigo de
Conducta de Empleados aprobado por Direccién que
es revisado y adaptado de acuerdo a las necesidades
de la organizacion, siendo agosto de 2023 la fecha en
la que se informd y envio a todos los trabajadores la
ultima actualizacion.

Dicho Cddigo formaliza los compromisos de la
organizacién en lo que respecta al  Cumplimiento
de la legalidad y respeto a los Derechos Humanos vy
Libertades Publicas. El Cédigo de Conducta es conocido
por el Comité de Empresa y se entrega y es aceptado
por las personas de Certest cuando entran a formar
parte de la organizacién, para las que estd disponible
y accesible en la intranet, independientemente de su
relacién contractual.

Con su aceptacion, el personal de Certest, asume
el compromiso de cumplir siempre la legalidad que
resulte aplicable en cada momento, de perseguir
sus vulneraciones y de colaborar con la justicia vy
las administraciones publicas ante las posibles
vulneraciones de la ley de las que pueda derivar
responsabilidad penal directa para la Empresa,
conforme a lo dispuesto en el articulo 31 bis del Cédigo
Penal espafiol vigente o cualquier otra prevision
al respecto que, en el futuro pudiera sustituirlo y/o
complementarlo.

Las actuaciones o las indicaciones u drdenes
impartidas por un administrador o miembro del
equipo directivo de Certest que resulten contrarias a
la legalidad, no descargan de responsabilidad a los
empleados que actlen siguiendo tales indicaciones u
ordenes. Ninguna orden o instruccién que contravenga
lo dispuesto en una norma juridica debe ser obedecida.

Del mismo modo, toda actuacion u orden emanada del
Personal de Certest guardard un respeto escrupuloso a
los Derechos Humanos y Libertades Publicas incluidos

Respeto de los Derechos Humanos

en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas.

El respeto a la ética profesional y la actuacion
conforme a pautas de integridad, honradez, lealtad,
eficacia y responsabilidad, tanto en el dmbito personal
como en el profesional, son valores fundamentales e
imprescindibles para Certest -como ya ha quedado
expuesto- y contribuirdn de forma decisiva al
cumplimiento de la legalidad y al respeto a los
Derechos Humanos vy Libertades Publicas.

El Cdédigo de Conducta no sustituye por tanto a las
normas legales que puedan resultar de aplicacion a
Grupo Certest en cada supuesto de hecho y en cada
territorio. En todos los casos, los derechos humanos
internacionalmente reconocidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y en los Convenios
fundamentales de la Organizacién Internacional del
Trabajo, se cumplen a través del cumplimiento estricto
de la normativa nacional y europea.

El objetivo final del Cédigo de Conducta es por tanto
desarrollar los modelos y pautas de comportamiento
profesional, ético y responsable que deben guiar
a todas las personas que se relacionan con Grupo
Certest en el egjercicio de su actividad. Prevenir la
comisién de comportamientos delictivos y cualquier
comportamiento ilicito por las personas obligadas
por dicho Cdédigo en el desempefio de su actividad
profesional 'y establecer los mecanismos de
seguimiento y control necesarios para garantizar su
cumplimiento.

Los mecanismos de seguimiento y control previstos
incluyen un sistema de vigilancia y control para la
verificacion del cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Ademds, cualquier persona vinculada al Cddigo
de Conducta que pueda tener conocimiento de
ciertas posibles irregularidades, actos indebidos y/o
comportamientos contrarios o exista algun indicio
razonable puede denunciarlo a través del canal Etico
de Grupo Certest.

Desde su implantacién, no se han recibido
comunicaciones relativas a incumplimiento.
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Ademds en esta anualidad:
e No ha habido denuncias por casos de vulneracién
de derechos humanos.

e No se han producido casos de discriminacién
durante el periodo objeto del informe.

e No ha habido casos sometidos a mecanismos de
resolucién de litigios.

En el afio 2025 las operaciones con proveedores
fuera de la UE han supuesto un 35% (33% en 2024)
en importe, del total de aprovisionamientos. Si bien el
Grupo Certest ha establecido enfoques para minimizar
el riesgo de operaciones y proveedores en los que, bien
el derecho a la libertad de asociacién y la negociacién
colectiva podria estar en riesgo, o bien existe riesgo
significativo de casos de trabajo infantil, trabajo
forzoso, u obligatorio.

Eneste punto, de acuerdo con la Lista de “Jurisdicciones
bajo mayor vigilancia” (conocida como “lista gris”) del
listado del GAFI sobre jurisdicciones de riesgo que son
objeto de seguimiento por deficiencias en sus sistemas
contra el blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo, Certest ha realizado operaciones con
Bulgaria que suman un total de 10.294<€, cifra que
supone un 0,15% sobre el volumen total de compras
de la compafiia. Por otro lado, Certest no ha realizado
ninguna operacién con pafses incluidos en la lista
negra de dicho listado.

Como mecanismo de control Certest Biotec, cuenta
con un Cdédigo de conducta para proveedores que
tiene como finalidad establecer, promover y difundir
los principios de conducta y pautas de actuacion
responsables de los Proveedores de la compafifa.

Su cumplimiento constituye un elemento esencial
en la seleccién y evaluacion de Proveedores,
independientemente del lugar donde estos tengan su
domicilio social y/o centro de actividad principal. Dicho
Cdédigo actda de forma complementaria a cualquier
acuerdo verbal o escrito que el Proveedor pueda tener
con grupo Certest.

Mediante su aceptacién, todo proveedor de grupo
Certest se compromete a:

)0 Empresarial CERTEST

IIl. Respeto de los Derechos Humanos

e Respetar los principios de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y las convenciones
que la desarrollan, asf como las recomendaciones
de la Organizacién Internacional del Trabajo con
respecto a los derechos de los trabajadores en el
desempefio de sus actividades.

e Garantizar la inexistencia de toda forma de trabajo
infantil y de cualquier tipo de trabajo forzoso o bajo
coaccion.

e Cumplir con todas las leyes, reglamentos vy
declaraciones internacionales, nacionales vy
locales, referidos a la edad minima para trabajar
(seguin convenio 138 sobre lo edad minima de la
oIT).

e Cumplir con la normativa laboral que les resulte de
aplicacién en cada momento.

Adicionalmente, como medio de generar visibilidad
de los compromisos adquiridos desde la direccién
de Certest, en el afio 2019 la empresa obtuvo el
reconocimiento de Responsabilidad Social de Aragon,
que posteriormente evoluciond al reconocimiento
RSA+.

Este reconocimiento incluye la renovacion anual de
la declaracién de compromiso en la que el mdximo
responsable de la compafifa asume entre otros los
siguientes principios:

e Respeto alas personas empleadas. Promoviendo
en todo momento unas relaciones profesionales
basadas en el respeto a la dignidad de los demds,
colaboracién, equidad 'y comunicacién, que
propicien un buen ambiente profesional.

e Relaciéon con proveedores. Para todas las
personas de la empresa y en concreto para
aquellos que intervienen en la seleccién o decisién
sobre la contratacién de suministros o servicios o
la negociacion de las tarifas u otras condiciones,
se exige una relacién con los proveedores ética, y
responsable, evitando cualquier interferencia que
pueda afectar a la imparcialidad en esta materia.

Por Ultimo, resefar la existencia del Protocolo de
prevencién y tratamiento de situaciones de acoso
sexual cuyo alcance se amplia a todo tipo de acoso,
bien por razdén de sexo y/o el acoso discriminatorio.
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a la corrupcion
y el soborno |

En Grupo Certest las relaciones con los grupos de
interés se basan en la Etica profesional, integridad,
honradez, lealtad, eficacia y responsabilidad, conforme
a su primer valor corporativo detallado en el Cédigo
de Conducta de empleados, que establece las pautas
generales de actuacion que deben ser observadas por
el Personal de Certest en el normal desempefio de su
prdctica profesional y de sus actividades.

Se incluyen a continuacion los enfoques implantados
en la organizacion para gestionar riesgos potenciales
y evitar comportamientos y conductas no deseadas.

Medidas para evitar un uso irresponsable
por parte de los Trabajadores de los medios
puestos a disposicion por Certest.

Grupo Certest pone a disposicién de su personal
una serie de medios técnicos y electrénicos (PC's,
ordenadores  portdtiles,  scanners,  impresoras,
fotocopiadoras, faxes...), todos ellos propiedad de la
empresa, con el fin de garantizar una eficaz prestacion
de servicios por parte de la misma.

La seguridad en la utilizacion de los medios telemdticos
estd regulada en el Cédigo de Conducta mediante el
establecimiento de una serie de pautas y principios
encaminados a regular de manera uniforme el uso
de los mismos, con independencia de su ubicacién
o de su tipo, y el buen uso de los medios técnicos e
informdticos de Grupo Certest.

Asimismo, se fijan los términos y condiciones
bajo los cuales los Trabajadores deben mantener
la confidencialidad de los datos e informacion
intercambiados con Grupo Certest asi como el respeto
a la politica de proteccidn de datos de Grupo Certest.

La Seguridad informdtica en el puesto de trabajo se
controla a través de claves de acceso que se deberdn
custodiar en un lugar que no pueda ser accedido por
terceros.

En lo que respecta a la red corporativa, el trabajador
estd obligado a utilizar la red corporativa y la intranet
de Certest y sus datos sin incurrir en actividades
que puedan ser consideradas ilicitas o ilegales, que

infrinjan los derechos de Certest o de terceros, o que
puedan ir contra las normas de correccion de las redes
telemdticas.

El Cdédigo de Conducta prohfbe expresamente
actividades que comprometan la red corporativa
porque puedan constituir un riesgo contra el uso
responsable de los datos de la misma.

Ademds Certest dispone de los cdédigos vy
procedimientos de actuacién necesarios para asegurar
que el acceso a la monitorizacion de la actividad del
empleado no vulnerard, en ningun momento, los
derechos del trabajador afectado por el control.

Certest se compromete asimismo a colaborar con las
fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, informando
o contestando a sus requerimientos de informacién
sobre cualquier circunstancia que pueda ayudar a la
investigacion de un delito, una falta o una infraccion
administrativa.

Medidas de Confidencialidad

El Cédigo recoge también obligaciones en materia de
confidencialidad. Por ello, durante la vigencia de la
relacion laboral asf como tras la extincién del Contrato
de trabajo, el Trabajador se compromete a mantener
lo mds estricta confidencialidad sobre cualquier
Informacién  Confidencial y/o documentacién en
cualquier soporte que la contenga vy a la que hubiera
tenido acceso durante la vigencia de su relacién laboral
con Certest, comprometiéndose a no hacer uso directo
y/o indirecto de la misma por cualquier medio.

Proteccién de datos personales

Los datos de cardcter personal obtenidos de
trabajadores, clientes, proveedores, administraciones
publicas, el publico en general o cualquier otra entidad
u organizacion, constituyen un elemento necesario de
nuestro trabajo. Por este motivo, deben extremarse las
precauciones para evitar la revelacion de los mismos
fuera del entorno en el que estd permitido por la ley
que resulte de aplicacion y por las normas internas de
la Empresa.
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Certest estd comprometido en asegurar la privacidad
de los datos personales de clientes, proveedores,
Trabajadores o de cualquier otra persona fisica o
jurfdica cuyos datos hayan podido ser suministrados
a la misma. Para ello cuenta con una Politica de
Privacidad, que recoge este compromiso de forma
explicita.

El Cédigo de Conducta recoge también cémo deben
gestionarse las relaciones con clientes y proveedores,
en el primer caso, éstas deben mantener los mds altos
estédndares de integridad, en especial en lo referente
a la realizaciéon de manifestaciones sobre la calidad y
seqguridad de los productos o servicios que se ofrecen,
reforzando el valor afiadido que Certest puede ofrecer.

En 2024 se desarrollaron procesos estandarizados de
proteccién de datos y formacion continua a empleados,
a la vez que se han mantenido los procesos de control
continuo.

Relaciones con clientes y proveedores

En lo que respecta a la relacién con los proveedores,
deben asimismo regirse por los principios de
integridad y honestidad y su eleccién debe responder
a los principios de mérito y capacidad, y alinearse
con el compromiso de Certest de no realizacion de
prdcticas que puedan considerarse irregulares en el
desarrollo de sus relaciones con clientes, proveedores,
suministradores, competidores, autoridades, etc,,
incluyendo las relativas al blanqueo de capitales.
Grupo Certest rechaza tajantemente cualquier
actuacion comercial tendente a posicionarse como
empresa preferente en cualquier procedimiento
administrativo convocado por cualguier Administracion
Publica Nacional o Internacional a través de pagos o
compensaciones econémicas irregulares.

En el marco de relaciones profesionales, Certest
establece unas directrices especificas, que tienden
a limitar y en algunos casos a prohibir los regalos e
invitaciones, tanto los efectuados por su Personal
como los recibidos por éste, debiéndose aplicar las
siguientes pautas:

e No se ofrecerdn ni recibirdn regalos ni invitaciones
en el ejercicio de la actividad profesional.

e Excepcionalmente, se puede permitir ofrecer
y/o aceptar regalos o invitaciones a/de clientes/
proveedores, cuando se den de forma simultdnea
las tres condiciones siguientes:

a) Que estén permitidos por la legislacion
vigente y que no pueda ser interpretado como
un incentivo para actuar de una determinada
manera, alterando la imparcialidad y la objetividad
profesional.

b) Que sean entregados o recibidos en virtud de
una prdctica comercial o uso social de cortesia
generalmente aceptado, sin haber sido solicitados.

¢) Que tengan un wvalor simbdlico o
econémicamente poco relevante.

Cuando un sujeto obligado tenga dudas sobre si
una oferta es o no aceptable, deberd consultarlo
previamente con el Oficial de Cumplimiento o, en su
defecto, proceder a rechazarla.

El personal de Certest rechazard o devolverd los
regalos o invitaciones ofrecidas o recibidas que no
cumplan con los requisitos anteriores, siempre que ello
no suponga una infraccién legal y que no constituya
una ofensa grave para la persona o entidad oferente,
en cuyo caso deberd de informarse al Oficial de
Cumplimiento.

Durante el afio 2025 se mantiene la adhesion a
cddigos de conducta de distribuidores y, en estos casos,
difusion de nuestro cédigo de conducta de clientes.
Ademds se formaliza una informacion continua al
drea de ventas sobre manejo de contratos, fraude,
soborno y conductas ilicitas, asf como formacién en
materia de Compliance a las nuevas incorporaciones
ala empresa.

En lo que se refiere al Compliance Penal, se ha
impartido formacién continua de Personal Interno con
acreditacién de Compliance Officer y se ha avanzado
en la elaboracién del Mapa de Riesgos Penales
Inherentes a la actividad de la Comparifa.

A continuacion, se reportan los resultados relativos a
corrupcién y soborno en la anualidad de 2025:

Resultado

N° total y naturaleza de casos de corrupcion
confirmados

N° total de casos confirmados en los que se haya
despedido a algin empleado por corrupcién o se 0
hayan tomado medidas disciplinarias al respecto.

N° total de casos confirmados en los que se hayan
rescindido o no se hayan renovado contratos con
socios de negocio por infracciones relacionadas con la
corrupcion

Casos juridicos publicos relacionados con la corrupcion
interpuestos contra la organizacién o sus empleados
durante el periodo objeto del informe y los resultados
de esos casos.

Contribuciones a partidos y/o representantes politicos
—financieras o en especie— que la organizacién

haya realizado directa o indirectamente por pais y
destinatario/ beneficiario (€)

APORTACIONES A FUNDACIONES Y
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

En 2025 las donaciones y aportaciones a fundaciones
y entidades sin dnimo de lucro de diferente indole ha
sido de 40.221€, - 41.564€ en 2024.

La eleccién de los beneficiarios de dichas aportaciones
se ha realizado siguiendo criterios objetivos e
imparciales y garantizando que no existe ningun
conflicto de intereses que afecte a ningun empleado
de Grupo Certest.
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COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

La misién de CERTEST es desarrollar, fabricar y comercializar una gama de soluciones innovadoras y de calidad
para la deteccion y diagndstico in vitro de virus, bacterias, pardsitos y marcadores tumorales e inflamatorios. Este
posicionamiento estratégico en toda la cadena de valor del proceso asociado al diagndstico y tratamiento de
enfermedades humanas, es sin duda una de las principales contribuciones del grupo a una sociedad mds saludable
y resiliente.

El impulso en la actividad investigadora, ADN de la compafifa, hacia una medicina cada vez mds personalizada
es clave para ofrecer mejores diagndsticos, prondsticos, y terapias mds precisas en beneficio de la salud de las
personas.

Es por eso que la propia actividad de Grupo Certest y su contribucién al ecosistema biotecnoldgico en los mercados
en los que opera, impulsado por la investigacién, y la creacién de vias alternativas ante enfermedades, contribuye a
la generacion de valor compartido con la sociedad.

Se aportan a continuacion las dreas de investigacién prioritarias de 1+D de Certest:

Resultado Propdésito y principales grupos de interés

Enfermedades infecciosas Ayudar al sector sanitario en el control de patégenos, incluidos los emergentes, y en combatir la
resistencia a los antimicrobianos a través del desarrollo de nuevos productos de VD vy terapias
avanzadas basadas en RNA.

Genética humana Alineados con la medicina personalizada, nuestros esfuerzos giran en torno a desarrollar soluciones
diagndsticas innovadoras basadas en gPCR y NGS, y terapias avanzadas basadas en dcidos nucleicos
que redefinen los enfoques actuales de diagndstico y tratamiento, contribuyendo a la nueva era de
medicina de precision.

Oncologia El objetivo es encontrar soluciones que mejoren la atencién médica de los pacientes con céncer. Nuestro
enfoque implica el desarrollo de herramientas para el andlisis preciso y sensible de las alteraciones
genéticas relacionadas con el cdncer, para mejorar la precision del diagndstico, tratamiento y prondstico,
ayudando a adaptar las intervenciones médicas al perfil genético Unico de cada paciente.

Biomarcadores Desarrollar soluciones innovadoras centradas en el usuario disefiadas para detectar biomarcadores
con una precisién excepcional garantizando su aplicabilidad en diversos entornos tanto hospitalarios
como extrahospitalarios.

Terapias avanzadas basadas en Contribuir a la evolucién de las terapias de dcidos nucleicos de vanguardia mediante el desarrollo de

dcidos nucleicos novedosas secuencias de RNA (RNA cortos y RNA largos y complejos) yendo mds allé de los Iimites del
estado actual de la técnica en cuanto a nanoparticulas lipidicas (LNPs), centrdndonos en obtener lipidos
ionizables y formulaciones refinadas para mejorar la eficiencia en la entrega y un direccionamiento
preciso para mejorar los resultados terapéuticos.
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El impacto en el empleo estable y de calidod es
otra de las importantes contribuciones positivas
del grupo Certest en la sociedad. La evoluciéon de
Certest y el abordaje de proyectos de I+D+i en las
distintas divisiones de la compafiia, seria inviable sin
el desarrollo de un equipo de profesionales altamente
preparado. Paralelamente se produce un impacto
positivo del Grupo Certest en el desarrollo local de los
mercados en los que opera de forma indirecta, a través
de todos los proveedores y colaboradores con los que
actda.

La visibilidad del compromiso con la sociedad de
Grupo Certest se refuerza con la participacién activa
en diferentes foros que han favorecido la comunicacién
y difusion de los proyectos y prdcticas realizadas
por Certest en el dmbito de la sostenibilidad. Su
actividad conlleva un amplio entorno colaborativo con
actores y entidades del sector biotecnolégico vy de la
investigacion.

Se incluyen a continuacion diferentes organismos con
los que el Grupo Certest ha colaborado, con el objetivo
de potenciar y maximizar las actividades 1+D de la
compafifa:
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e Universidades: Universidad de Zaragoza,
Universidad de Navarra, Universidad Complutense
deMadrid, Universidad de Salamanca, Universidad
de Valencia.

e Institutos de investigacién: Instituto de Salud
Carlos 1ll, Instituto Aragonés de Ciencias de la
Salud (IACS), Instituto de Investigacidn Sanitaria de
Aragon (IISA), Instituto de Nanocienciay Materiales
de Aragdén (INMA), Instituto de Biocomputacién
y Fisica de Sistemas Complejos (BIFI), Fundacid
Institut de Recerca Biomedica (Barcelona), Centro
de investigaciones biomédicas Margarita Salas.

En el émbito de la sostenibilidad Certest Biotec estd
adherida al Pacto Mundial, de la Organizacién de las
Naciones Unidas, e impulsora de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible que se despliega a su vez a
través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS,
objetivos que Certest ha integrado como elementos
orientadores en su estrategia de sostenibilidad.

A continuacién, se exponen los principios de actuacién
responsable que contribuyen a los ODS priorizados
por Grupo Certest.

SALUD
¥ BIENESTAR

e

ODS 3.
Salud y
bienestar.

EDUCACION
DE CALIDAD

1]

ODS 4.
Educacion
de calidad.

Objetivos
de Desarrollo
Sostenible ODS

Formacién periédica
Pfldoras informativas
Promocidn de hdbitos saludables. Impulso de grupo de empleados para realizar deporte

Otras iniciativas alineadas con el ODS 3 han sido:

Patrocinadores de la Carrera por la ciencia — UNIZAR
Patrocinadores de la Carera Runizar — UNIZAR

Participacién en el Torneo de Pddel - Programa Empresa Deporte
Participacién en la Carrera Empresas ESIC

Calificacién empresa Red Aragonesa de Empresa Saludable, RAES
Participacién en proyecto SALUDABLEMENTE

Evento empleados -Certest Cruise Night-

ONG Una sonrisa por Navidad

Organizacién recogida de muestras con regalos

Patrocinio Club San Mateo

Incorporacién de estudiantes en prdcticas

Programa de becas

Alianzas con Universidades y centros de formacién
Desarrollo de Plan de carrera

Desarrollo de Programas de doctorado

Otras iniciativas alineadas con el ODS 4 han sido:
Patrocinadores en la graduacién de Master de ciencia en la Facultad de Veterinaria
Patrocinio conferencia Bifi 2025

Patrocinio European rotavirus

Patrocinio XXIV jornada virologia

Participacién en Talento especial joven con ESIC
Participacién Grupo Talente de ASEBIO

Participaciéon en numerosas charlas

Patrocinio Academia de la Ciencia

Participacion en jornada de quimicos con DENIOS y MAZ
Bordados Master Ciencia (Fac Veterinaria)

2025 Pint of Science.




Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS
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IGUALDAD
DE GENERD

¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

ACCION
POR EL CLIMA

O

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

En 2025 Grupo Certest sigue avanzando en la
implantacion de acciones enfocadas a minimizar sus
impactos ambientales, en concreto:

e Plan de igualdad
ODS 5. 1. Implantacion total del nuevo portal docs.certest.
« Medidas de conciliaciéon vida laboral y personal
Igualdad

V 4
de genero. « Uso de lengugje inclusivo pdgina e-labeling para facilitar el cumplimiento
de la nueva normativa de VDR que obliga a
eliminar los instructivos en papel y garantizar al

es con el propdsito de aunar dos necesidades que
« Polfticas retributivas se identificaron en la empresa, por un lado, una

o Participacién en mujer Biotech ASEBIO

« Fomento del trabajo joven en la empresa usuario final la posibilidad de disponer de ellos de
manera online. Este portal garantiza la descarga
de las Instrucciones de Uso -IFU por sus siglas en
inglés,- de cada producto en el idioma asignado a

ODS 8' o Fomento de la [+D+i
TI"CI bCIjO decente o Fomento del crecimiento econdmico y la creacién de empleo

y CreCimientO « Proporcionar condiciones laborales dignas su pafs de origen. Y por otro dicho portal engloba
econémico « Participacion en el comité ejecutivo y comisién laboral de Uh FfHV.Ote Area, disponible exclusivamente para
- Federacién Empresas Quimicas Y Pldsticos De Aragén, distribuidores de Grupo Certest, desde el que

FEQPA pueden acceder a todos los IFUS de productos,

« Participacién en la comisién de Talento de ASEBIO. documentacion técnica y material comercial de

interés para su dia a dfa.

Este sistema digital ha supuesto la eliminacién de

« Mejora de Instalaciones con criterios de sostenibilidad
ODS 13. - - n las versiones en papel, lo que ha contribuido a la
=7 * Iniciativas de eficiencia energetica reduccion de su consumo dentro de la compafifa
ACCIon por o Inversién en [+D+i . P
. cuantificado en 2025 en 15 toneladas menos de
el C|ImC|. o Adhesién Pacto Mundial papel respecto a 2024.
. Porticipocién en la elaboraciéon de la norma UNE 343 2. Paralelamente se estd ‘trgbgjondo en la

Sistema de gestidn de los ODS de las Naciones Unidas minimizacién del uso de pldsticos en el disefio

de productos, y analizando alternativas para la
utilizacion de otros materiales reciclables como

ODS 17 » Impulso de colaboraciones con empresas del mismo ) o .
- sector, universidades, sector publico, asociaciones y el cartén, a la vez que se optimiza el tamafio
Aliqnzqs cluster de los envases ajustando los kits el contenido,
ara Io rar « Fomento de la participacién de los empleados en la contribuyendo asf o un mejor desempefio. del
p g consecucién de los ODS proceso logfstico.

los objetivos.

En el dmbito reglamentario se ha analizado la
aplicacién del reglamento CBAM que incentiva la
descarbonizacidn global mediante la fijacién de precios

« Otras iniciativas alineadas con el ODS 17 han sido:
Participacién premios Impulsa (Cdmara de Coemrcio)

Participacién premio Pedn del carbono en productos importados, en este caso el
Participacion en la campafia Una sonrisa por Navidad aluminio, si bien se ha verificado que la importacién
de la ONG Cooperacién Internacional . y

P estd exenta por tratarse de volumenes menores de 50

Patrocinio Calendario Atades toneladas anuales

Patrocinio Calendario Fundame - ) )
Por Ultimo esta anualidad entraron en vigor las

nuevas obligaciones relacionadas con los SCRAP
(Sistemas Colectivos de Responsabilidad Ampliada
del Productor), derivadas del Real Decreto 1055/2022
de envases y residuos de envases. Certest cumple

Adhesién Asociacién Espafiola de Directivos de
Sostenibilidad (ASG), DIRSE

Coordinacion Comité de Sostenibilidad

Participacién en IV Jornada de Sostenibilidad

V. Informacién sobre la sociedac

dicha obligacién a través del alta en IMPLICA, SCRAP
para Envases Industriales y Comerciales, notificando
anualmente sus declaraciones de envases puestos en
el mercado.

Afiliacidn a asociaciones

El Grupo Certest participa activamente en importantes
asociaciones a nivel nacional, autondémico y local,
foros pensados para compartir conocimiento con otros
profesionales del sector y avanzar constantemente
para ofrecer las mejores soluciones a nuestros clientes.

En 2025 Certest tiene presencia en las siguientes:

e Asociacién Espafiola de Bioempresas (ASEBIO),
e Asociacién Cluster de la salud de Aragon

e Asociacién de divulgacion cientifica Pint of Sciencie
Espafia

e Asociacién Espafiola de Codificacién Comercial,
(AECOCQ),

e Asociacién Espafiola de Normalizacion, (AENOR),

e Federacion de Empresas Quimicas y Pldsticos de
Aragon, (FEQPA)

e Cdmara de Comercio de Zaragoza

e DIRSE, Asociacion Espafiola de Directivos de
Sostenibilidad (ASG)

A su vez, desde el grupo Certest se fomenta la
participaciéon de parte del equipo en asociaciones
de directivos, como por ejemplo la Asociacidon de
Directivos y Ejecutivos de Aragdn (Adea), la Asociacion
para el Progreso de la Direccidon (APD), o el Consejo de
la Ciencia, la Tecnologfa y la Innovacién, del Gobierno
de Aragdn del que Certest forma parte desde 2022.
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Transparencia informativa sobre el producto
0 servicio

Uno de los compromisos que componen la Politica
de Calidad y Prevencion de Riesgos Laborales
es garantizar la calidad y seguridad de todos los
productos, para satisfacer plenamente los requisitos
de los clientes, reglamentarios, legales, y normativos
aplicables y de seguridad de los pacientes. Un aspecto
relevante para la consecucién de este compromiso es
el nivel de informacién a los grupos de interés sobre los
productos que se ofrecen a los clientes.

En la estructura organizativa, el Area de Marketing se
ocupa de la gestién y el tratamiento de la informacién
de los productos y los canales en los que se exponen.
Existen unas directrices formalizadas sobre sus
actuaciones que se encuentran recogidos en el Cédigo
de Conducta:

e LLos contenidos de las campafas de marketing vy
publicidad, ademds de cumplir con la legalidad
vigente, deben ser éticos y respetuosos con la
sociedad. Las campafias deben ser legales,
veraces y honestas y deben respetar los derechos
delos consumidoresy también de los competidores
de la organizacion.

e Se asume la obligacién de ser honestos,
proporcionando siempre informaciéon completa,
veraz, clara, Util y precisa sobre los productos o
servicios.

e No se abusard de la buena fe del destinatario de
la publicidad o la comunicacién ni se ofrecerdn
argumentos que se aprovechen del miedo, temor
o supersticiones de los destinatarios.

e Se evitard la promocién de la violencia o
comportamientos ilegales, alentando prdcticas
peligrosas o discriminacion, atentando contra la
dignidad de la persona o, en general, incluyendo
contenidos que atenten contra los criterios
imperantes de buen gusto y de decoro social, asf
como contra las buenas costumbres.

e Se evitard asimismo la imitaciéon de anuncios de
otros competidores, asi como la desacreditacién
de los mismos.
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Se disponen de numerosos canales o soportes de
importante contenido sobre la informacién de cada
uno de los productos que Certest ofrece a sus clientes,
desarrollados en equipo por los Departamentos de
Ventas, Marketing y Calidad. Ademds, Certest cuenta
con varias herramientas que detallan informacién
de los productos, las cuales estdn disponibles en
castellano, inglés, y en otros idiomas en funcién de
necesidades o requerimientos del cliente.

Estas herramientas se muestran en la siguiente tabla:

Herramienta Canal

Especificaciones del producto: Informacién ~ www.certest.es
sobre determinadas caracteristicas clave del
producto.

Instructivo del producto: Es una Fisico. Entrega
detallada informacién de cardcter técnico. con el pedido.
Incluye informacién relativa al patégeno

analizado, técnica utilizada y desarrollo del Web

procedimiento.

Ficha técnica del producto: Resumen Web

de cardcter técnico comercial con la in-

formacién esencial del producto.

Notas de aplicaciones del producto: Web

Informacion de familias de productos,

especificando el uso del producto con

diferentes equipos de mercado.

Presentaciones de producto: Contenido YouTube

diverso sobre productos, empresa )
P P 4 Segun

aspectos generales segun necesidades. )
P 9 9 necesidades de

envio a cliente

Caja y etiquetado de producto: En el Packaging
etiquetado se incluye informacién sobre el

producto, familia, diagndstico y condiciones

especiales de conservacion.

Catdlogos comerciales: Introduccion de la Web
técnica de diagndstico y listado de portfolio

de productos. Fisico

Fichas de desarrollos especiales: Web

Descripcién de un producto concreto Fsi
fsico

adapta-do a las necesidades
personalizadas del cliente.

Como complemento a estos enfoques, se realizan
acciones en las que también se interactda con los
posibles usuarios y usuarias de los productos:

e Formacién.

e Articulos (muchos en web corporativa).

e Eventos.

e Ferias.

e Noticias en web corporativa.

e Redes sociales como LinkedIn, Instagram, Youtube.

e Auditorias de clientes.

e Resolucidn de consultas sobre productos.

Indicador 2023 2024 2025

N° visitas web.
Informacién 647.00 616.244 423.265
productos. (*)

Fichas técnicas

actualizadas 159 109 147

(*) El dato corresponde al nimero total de visitas tanto a la web de Certest
www.certest.es como a la web de pharma.certest.es.

En este punto es resefiable la politica y pautas
formalizadas en las que se sustentan las campafias
de marketing e informacién de los productos, asf como
el nivel de contenidos y grado de actualizacién de la
informacién de productos en web.

SUBCONTRATACION Y
PROVEEDORES

En diciembre de 2022 Grupo Certest aprobd con
cardcter interno su Cddigo de Conducta para
proveedores, que afecta en su aplicacién a cualquier
persona, profesional, empresa e institucién que
intervenga de cualquier forma en la prestaciéon de
bienes o servicios a la compafifa

Mediante su adhesién, todo proveedor de Certest
adquiere las siguientes obligaciones desde el
momento en que inicia su relacién comercial, mercantil
o de servicios con la compafifa:

e Facilitar la informacidn solicitada por Certest a fin

nforme de Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2025 / Grupo Empres

V. Informacién sobre la sociedad

de conocer la situacion inicial de cumplimiento del
presente Cddigo de Conducta.

e Velar por el cumplimiento a todos los niveles y por
todos los posibles afectados de este Codigo.

e Establecer medidas de formacién, divulgacion vy
sensibilizacién de este Cddigo entre sus empleados
y, en especial, a aquellos que interactlan vy/o
realizan actividades para Certest.

e Comunicar a Certest (Area de Cumplimiento
Normativo. Departamento  Legal)  cualquier
informacién que pudiera estar directa o
indirectamente relacionada con el cumplimiento
del presente Cdédigo o con los intereses y/o la
imagen de Certest en el mercado.

e Facilitar y participar en las actividades de
comprobacién del cumplimiento del presente
Cdédigo y/o auditorfas que pueda establecer o
requerir Certest.

En lo que respecta a la proteccién de los DERECHOS
HUMANOS, todo proveedor de Certest se compromete
a:

e Respetar los principios de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y las convenciones que
la desarrollan, asi como las recomenda—ciones
de la Organizacién Internacional del Trabajo con
respecto a los derechos de los trabajadores en el
desempefio de sus actividades.

e Garantizar la inexistencia de toda forma de trabajo
infantil y de cualquier tipo de trabajo forzoso o bajo
coaccion.

e Cumplir con todas las leyes, reglamentos vy
declaraciones internacionales, nacionales vy
locales, referidos a la edad minima para trabajar
(segun convenio 138 sobre la edad minima de la
oIT).

e Cumplir con la normativa laboral que les resulte de
aplicacién en cada momento.

arial CERTEST
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En lo que respecta al RESPETO A LAS PERSONAS
todo proveedor de Certest se compromete a:

e No someter a sus empleados a ningun tipo de
abuso fisico o verbal o cualquier otra forma de
intimidacién.

e Velar por proporcionar un entorno de trabajo libre
de acoso y de conductas impropias.

e Respetar el derecho al descanso, asi como las
remuneraciones minimas establecidas por la
legislacion y por los convenios internacionales de
aplicacién.

e Garantizar la libertad sindical, el derecho de
asociacidon vy la negociacidon colectiva de sus
empleados.

e Integrar criterios de igualdad de oportunidades vy
no discriminacién, basando en el mérito profesional
y en valoraciones objetivas en los procesos de
gestién de personas.

e No permitir ningun tipo de discriminacién asociado
al origen étnico o cultural, sexo, identidad de
género, opcién sexual, discapacidad, nacionalidad,
religion, edad, origen social o ideologia, entre otros.

Respecto a consideraciones de ETICA Y BUEN
GOBIERNO, todo proveedor de Certest se compromete
a:

e Evitar situaciones que puedan generar posibles
conflictos entre los intereses personales de sus
empleados y los de Certest.

e Mantener mecanismos que garanticen el
cumplimiento de la legislaciéon aplicable por sf
mismo o a través de sus empleados.

Referente a lo SALUD Y SEGURIDAD de sus
trabajadores, todo proveedorde Certest se compromete
a proporcionar los recursos y medios adecuados para:

e Cumplir la legislacion laboral 'y convenios
internacionales  aplicables en  materia  de
seguridad, salud y bienestar de sus trabajadores.

e Ofrecer un lugar de trabajo seguro y saludable,
realizando las actuaciones oportunas para reducir
los riesgos laborales de los empleados. Facilitar a
los empleados lainformacién oportunay formacién
adecuada en mate-ria de salud, seguridad vy
bienestar, de modo que se vele por la seguridad
de la actividad en el lugar de trabajo.

e Establecer mecanismos para la adecuada gestion
de riesgos que pudieran afectar a la seguridad de
sus trabajadores.

e Hacercumplirasusempleado, la normativa Certest
en materia de Seguridad y Salud laboral, cuando
las actividades se desarrollen en instalaciones
Certest.

e Evaluar vy favorecer la adopcion de medidas
preventivas que minimicen el riesgo asociado al
desarrollo de su actividad en materia de seguridad,
salud y bienestar.

Por Ultimo, en el dmbito de la proteccién del
MEDIOAMBIENTE todo proveedor de Certest se
compromete a:

e Garantizar el cumplimiento de la normativa
ambiental aplicable en todos los lugares donde
desarrollan la actividad.

e Trabajar para alcanzar un uso racional y eficiente
de la energia y de los recursos naturales.

e Fomentar la minimizacién del impacto negativo
directo de su actividad en el Medio Ambiente.

e Aplicar, en la medida de lo posible, criterios
ambientales en la seleccion y evaluacién de
proveedores, extendiendo estas buenas prdcticas
a su pro—pia cadena de suministro.

e Garantizar en el desarrollo de sus actividades
la aplicacién de las medidas preventivas vy
correctoras necesarias para minimizar y, en su
caso, corregir, las posibles repercusiones sobre los
ecosistemas y la biodiversidad.

En 2025 se han realizado 7 auditorfas a proveedor,
-2 en 2024-, complementadas con evaluaciones
documentales a todos los proveedores considerados
criticos.

En ambos casos las auditorias han estado orientadas
a garantizar la capacidad de los proveedores vy
subcontratistas de suministrar productos o servicios
conformes a los requerimientos del Sistema de Calidad
de Grupo Certest.

Analizando las operaciones y proveedores de las
sociedades del Grupo Certest, éstas se producen en
un 65% en el dmbito de la Unidn Europea; 67% en
2024, y de ellas un 80% con empresas espafiolas;
77% en 2024.

CONSUMIDORES / CLIENTES

Certestno sedirige de forma directa al consumidor final,
ya que su canal de venta es a través de distribuidores.
Aun asi, desde la direccion de la empresa se asume
el compromiso de que se establezcan enfoques para
que se determinen las necesidades y expectativas
del consumidor final, que se transformen en requisitos
internos, y que éstos se cumplan.

La politica de Calidad de Certest es coherente con
este enfoque. Su implantacién se articula a través del
Sistema de Calidad de Certest Biotec, S.L., implantado
desde 2011 vy certificado conforme a la norma 1SO
13485, “Productos sanitarios. Sistemas de gestidn de
la calidad. Requisitos para fines reglamentarios”, para
el siguiente alcance: Disefio, desarrollo, fabricacién y

V. Informacién sobre la sociedad

distribucion de productos sanitarios para diagndstico
un Vitro.

En 2022, dentro del plan de adaptaciéon al nuevo
reglamento 2017/746 de productos sanitarios para
diagndstico in vitro, se realizd la transferencia de la
certificacion del sistema de calidad segin norma
ISO 13485 a un nuevo Organismo Notificado: CISQ,
miembro de IQNET.

Ademds, Certest cuenta con la certificacion MDSAP,
“Programa de Auditoria Unificado de Productos
Sanitarios” que permite realizar una Unica auditorfa del
sistema de gestion de calidad (SGC) de un fabricante
de productos sanitarios que satisface los requisitos
de multiples jurisdicciones regulatorias, y cumplir con
los requisitos esténdar y regulatorios de hasta cinco
mercados diferentes: Australia, Brasil, Canadd, Japdn
y Estados Unidos.

Esta norma internacional especifica  requisitos
para un sistema de gestién de calidad cuando una
organizacidn precise evidenciar su capacidad para
gestionar productos sanitarios y servicios, que cumplan
consistentemente con los requisitos del cliente y los
reglamentarios aplicables.

e Enfoque basado en la gestidn de riesgos
e Cumplimiento legal y reglamentario

e Control de Proveedores y Subcontratistas
e Gestién de Documentacion y Registros

e Control de Equipos de Monitoreo y Medicion:
enfoque para la validacién del software

e Enfoque en la Mejora Continua
e Formacién y Concienciacién del Personal

Esta anualidad es especialmente resefiable la
obtencién de la Certificacién CE IVDR de Sistema de
calidad bajo el Reglamento (UE) 2017/746 anexo IX,
capitulos |y Ill, para un total de 46 productos, lo que
equivale a mds de 575 referencias en catdlogo. A la
gue se sumaron posteriormente 18 nuevos productos,
equivalentes a mds de 101 nuevas referencias en
catdlogo. Esto hace que acierre de 2025, 64 productos
de Certest contaban con esta certificacion, lo que
equivale a 776 referencias de catdlogo.
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En lo que respecta a la comercializacidon y servicio
posventa, estos procesos son gestionados por los
equipos comerciales de cada una de las Unidades de
Negocio.

e Atencidn y seguimiento de los clientes realizado
por los departamentos de ventas de las Unidades
de Negocio. Contempla acciones como atencién
de incidencias, asesoramiento técnico y respuesta
ante cualquier consulta técnica, entrenamientos y
formacién a usuarios y usuarias.

e Gestién de reclamaciones de clientes. Como
empresa certificada de acuerdo a la norma ISO
13485, existe un procedimiento para la gestién
de reclamaciones. Contempla la recepcién vy
registro de la informacién, andlisis, tratamiento vy
resolucién, respuesta, seguimiento y cierre.

e Andlisis post comercial de producto: se realizan
seguimientos del comportamiento del producto en
el mercado.

Son resefiables los enfoques de control implantados
en el dmbito de la calidad tanto de los productos/
servicios, como del propio sistema de gestién, entre
otros:

e Sistemas de controles internos y de vigilancia,
para la evaluacién y notificacidon obligatoria de
incidentes adversos a las autoridades sanitarias
competentes, organismos notificados y entidades
terceras.

e Realizacidon de auditorias de tercera parte que
Certest experimenta, bien por organismos
regulatorios, bien por los clientes.

Alo largo de la historia de Certest, no se han producido
retiradas de productos fabricados ni incidentes
adversos comunicados a Autoridades sanitarias, ni
multas por parte de estas.

En el marco de su Sistema de Calidad, Grupo Certest
cuenta también con diferentes procesos que permiten
conocer la percepcién de sus clientes y usuarios finales
respecto a los productos y procesos que ofrece. La
informaciéon obtenida es considerada en los procesos
de revisién de los objetivos de la organizacién por
parte de sus mdximos responsables.

Se obtiene informacién de la gestién comercial, en
base a la interaccién del equipo comercial, reuniones,
visitas ainstalaciones de clientes y usuarios o usuarias
finales, visitas externas a clientes, ferias y congresos,
reuniones, andlisis de productos en el mercado,
seguimiento y revisién peridédica de los acuerdos,
andlisis de la gestion de las reclamaciones, etc.

Por otro lado, se realizan estudios de satisfaccién
de los clientes de forma periddica. Se incorporan una
serie de factores a valorar (producto, plazo, atencion,
etc.) asf como un apartado abierto para poder plasmar
todos los comentarios, sugerencias y propuestas
que consideren. Los resultados son analizados
por la Direccidn, incorpordndose a los objetivos de
organizacién y plantedndose las acciones oportunas.

Se aportan a continuacion los resultados obtenidos en
cuanto a reclamaciones de clientes y resolucién de las
mismas de las anualidades 2024 y 2025.

Indicador 2024 2025
N° de reclamaciones de clientes 233 230
N gle reclo.mouones resueltas 512 146
satisfactoriamente

Porcentaje 91% 63,5%

INFORMACION FISCAL

Se exponen a continuacién los principales datos
fiscales de las anualidades de 2024 y 2025:

Afo 2024 Afo 2025

R_esu_lt_odo consolidado del 15010331 0.741.370
ejercicio

Impuestos s/beneficio 2.189.668 232.344

Subvenciones publicas

recibidas € (%) 1.319.342 1.794.418

(*) Del total de subvenciones recibidas en 2025, 1.720.547 € se corresponden
con subvenciones de capital y 73.870€ son subvenciones de explotacién.

Para la contabilizacién de las subvenciones no
reintegrables recibidas de terceros no socios, el grupo
de sociedades sigue los criterios siguientes:

Subvenciones de capital: se valoran por el importe
recibido o el valor razonable del bien obtenido, y se
imputan como ingresos en la cuenta de pérdidas vy
ganancias en proporcion ala dotacién de cada ejercicio
a la amortizacién de los elementos subvencionados
0, en su caso, cuando se produzca su enajenacion o
correccién valorativa por deterioro.

Subvenciones de explotacion: figuran bonificaciones
recibidas de la Seguridad Social y se abonan a
resultados en el momento en que se conceden, excepto
si se destinan a financiar déficits de explotacién
de ejercicios futuros en cuyo caso se reconocen
directamente en el patrimonio neto y se imputan a
los resultados de dichos ejercicios. Si se conceden
para financiar gastos especificos, su imputacién a
resultados se realiza a medida que se devengan los
gastos financiados.

En su caso, las subvenciones recibidas de socios o
propietarios se registran directamente en los fondos
propios y no constituyen ingreso en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

1do 2025 / Grupo Emp

VI. Hechos posteriores relevantes

VI. Hechos
posteriores
relevantes

A la fecha de formulacién de este Estado de
Informacién no Financiera, no se ha producido ningun
hecho posterior, de cardcter significativo, que ponga
de manifiesto circunstancias que pudieran obligar a
modificar algun aspecto recogido en el mismo, ni que
afecten a la aplicacién del principio de empresa en
funcionamiento.
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Accesibilidad El enfoque de gestién (accesibilidad universal)

Igualdad El enfoque de gestidn y sus componentes (Diversidad e igualdad de oportunidades)

Protocolos contra el acoso sexual o por razén de sexo
Ill. Respeto de los derechos humanos

Derechos Humanos  Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo

IV. Lucha contra la corrupcién y el soborno

Corrupciény Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno
soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro
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la empresa con el

desarrollo sostenible ] ) )
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modalidades del didlogo con estos
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Subcontratacién y Proporcién de gasto en proveedores nacionales, europeos y resto del mundo
proveedores

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales

Consumidores Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas
Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

Informacion fiscal Beneficios obtenidos pafs por pafs
Impuestos sobre los beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

VI. Hechos posteriores relevantes
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