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Criterio 1. CONTENIDOS GENERALES
C.1.1. DECLARACION RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

En CerTest Biotec, S.L. estamos convencidos de la necesidad e importancia que
tenemos las empresas, de apostar por el desarrollo sostenible como un principio
fundamental en nuestras acciones actuales y futuras para abordar los retos y

desafios a los que nos enfrentamos y a los que se van a presentar.

Nuestra actividad se enmarca en la investigacion, produccion vy
comercializaciéon de test de diagndstico de enfermedades infeccionas
humanas y recientemente nos hemos incorporado a la actividad de desarrollo

de vacunas. Estamos en pleno proceso de expansion.

En cualquier circunstancia, tfenemos un claro compromiso con un modelo de
gestion sostenible que favorece la integracion de las actividades, el crecimiento
y la rentabilidad sostenida de la organizaciéon, con el impacto en nuestra
plantilla, en nuestros colaboradores, en el medio ambiente, en la sociedad, y en
definitiva, en todos nuestros grupos de interés. Un hito mds de CerTest en este

compromiso, es la Adhesion al Pacto Mundial en mayo de 2022.

Desde hace anos, gracias a la implicacion y motivacion de todo el equipo que
formamos CerTest Biotec y con el apoyo de distribuidores, proveedores y
colaboradores, frabajamos en la gestion de acciones transversales en materia

de responsabilidad social.

Este frabajo ha venido acompanado en los Ultimos anos de varios

reconocimientos por parte de diferentes organismos y entidades:

e Ano 2018:
v' Premio PYME a la “Creaciéon de empleo”- CEPYME.
v" Premio PYME al “Desarrollo internacional”- CEPYME.
e Ano 2019:
v" Premio Nacional “Empresa Flexible” concedido por el Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar.
v' Sello RSA (renovado anualmente).
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e Ano 2020:

v Sello RSA +

v" Premio RSA Aragén concedido por el Gobierno de Aragdn a través
del Instituto Aragonés de Fomento

v" Premio Empresa Categoria Triple Hélice Empresa, de la Universidad
de Zaragoza.

v Premio Empresa Esencial Sanitaria 2020. En los primeros Premios
Empresariales-Covid19 otorgados por Heraldo de Aragon.

v Premio a la Exportaciéon 2020 a la Trayectoria Internacional.
Cdmara de Comercio de Zaragoza.

e Ano 2021:

v Premio Aragoneses del Ano en la categoria de "Ciencia e
Innovacion™ convocado por el Periddico de Aragon.

v' Ganador del premio de Centros de Excelencia CEX a la
“Adaptaciéon agil y nuevos modelos de negocio como reacciéon a
una crisis global”.

v" Premio Nacional de Innovacion 2021, en la modalidad «Pequena
y Mediana Empresan, del Ministerio de Ciencia e Innovacion.

v Seleccionada como Empresa CEPYMES500 2021 de mano de
CEPYME, Confederacién Espanola de la Pequena y Mediana
Empresa.

Hitos que, continlan aumentando la satisfaccidon, motivacion, contribucion y
compromiso con la gestion responsable, por parte de todo el equipo que

formamos CerTest Biotec y colaboradores.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, nos permiten enfocar nuestras
actuaciones en materia de sostenibilidad y facilitar su puesta en valor a nivel

interno y externo de acuerdo con la Agenda 2030.

Esta nueva edicion de nuestra memoria RSA continda siendo un importante
elemento de informacién a todos nuestros grupos de interés sobre nuestro

compromiso y acciones en materia de sostenibilidad.

Recogiendo el lema de la empresa One step ahead - Un paso adelante,
consideramos clave confinuar y desarrollar un gran proyecto de futuro
responsable de la mano de nuestros grupos de interés.

La Direccidén
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C.1.2. PRESENTACION DE CERTEST BIOTEC, S.L.

CerTest Biotec, S.L., en adelante CerTest, fundada por Carlos Genzor y Oscar
Landeta, es una empresa independiente de biotecnologia aplicada al
diagndstico in vitro IVD situada en San Mateo de Gdllego, Zaragoza.

Su principal actividad es la investigacion y desarrollo de técnicas de diagndstico
y su comercializacién mundial. Ademds, en febrero de 2021 anuncid su proyecto
estratégico relacionado con el desarrollo de vacunas, con una inversiéon prevista

para los préoximos anos de mds de 100 millones de euros.

. Desarrollar, fabricar y comercializar una gama de soluciones
MISION innovadoras y de calidad para la deteccion y diagndstico in vitro de
virus, bacterias, pardsitos y marcadores tumorales e inflamatorios.

Ser una empresa lider internacional en investigacion y desarrollo de
VISION soluciones de diagndstico in vitro, aumentando nuestra red de
distribuciéon a fravés de la creacion de valor anadido y la confianza
del cliente.

Orientados a la satisfaccion del cliente, comportamiento vy
VINle)N= actuacion éficos, trabajo en equipo, investigacion e innovacion
contfinuas, equipo humano motivado y preparado, calidad vy
creatividad en todos los procesos.

La organizacién ha experimentado una rdpida y creciente evolucion en su
trayectoria, alcanzando un alto grado de expansion internacional y ampliando
su red de distribucién hasta los 130 paises repartidos por toda la geografia
mundial. Todo ello sin dejar de lado la perspectiva social, como demuestra los

diferentes reconocimientos obtenidos en materia de responsabilidad social.

Indicador 2017 2018 2019 2020 y 17}
Evolucién cifra de negocio 13.2M 14,4 M 17,7 M 173M 165M
Cifra de negocio dmbito nacional (%) 29 20 21 28 18




El crecimiento de la organizacion ha ido acompanado de una adecuacion y
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ampliacién de sus instalaciones en San Mateo de Gdllego (Pol. Industrial Rio

Gdllego Il Calle J, N°1, 50840, San Mateo de Gdllego, Zaragoza, Spain):

e En 2018 se completd el proyecto de construccidén de nuevas instalaciones
con dreas de I+D, produccién, control de calidad, y oficinas, con una
superficie total de 4.500 m2 con los que la empresa alcanzé los 7.000 m2
Utiles. Estas modernas instalaciones disponen de equipamiento de Ultima
generacion, que le permiten desarrollar productos de diagndstico pioneros
a partir de tecnologias que suponen un importante reto tecnoldgico en el
sector.

e A final de 2020, la compania puso en marcha un nuevo proyecto de
ampliacién de sus instalaciones a 10.000 m2.

e En 2021, se iniciaron nuevos proyectos de ampliacién de 16.000 m?
adicionales, situdndose como la mayor superficie nacional dedicada al
sector de la biotecnologia. Esta nueva inversion pone de manifiesto la
continuidad de las perspectivas de crecimiento de CerTest.

e Enla actualidad se encuentra en desarrollo el proyecto de ampliacién de
las instalaciones, como se muestra a continuacién. Todas ellas siguiendo

criterios de sostenibilidad.




En la siguiente figura se muestran los principales hitos alcanzados:

RESPOMNSABILIDAD SOCIAL DE ARAGDN

2002 | Foundation 2019 | Sales in over 130 countries

2003 | NEOTEC Project. CDTI financing CEPYME Awards (Employment & International development)
IDEA Award: Innovation & Enfrepeneurial Project 7 international exhibitions

2004 | First product “ x4 2020 | CLIA releasing

2005 | First international sale 'ﬁ' 5 Business Units

2008 | Salesin over 4% countries * Award: Flexible Company

2009 | Prize: Export (Cdmara de Zaragoza) Start of Phase 3 & 4 facilities

2012 | New facilities SARS-CoV-2new assays:

2015 | Award: DHL Atlas Export VIASURE RT-PCR, Rapid Test & bioSCIENCE (antigens)
Award: ADEA. Foreign Promotion -*— 2021 | Level-up updates for SARS-CoV-2 products ﬂ %240
Award: ASTER. Best Entrepeneur -t- BioSynFProbes releasing
qPCRreleasing CerTest VACCINES new release
Sales in over 120 couniries Start of Phase 5 & 6 facilities

2018 | New facilities for Molecular Biology 2022 | VIASURE Complete Solution
4 Business Units 5 ferias internacionales

La organizacidn cuenta con un capital humano altamente cudlificado,
capacitado y dinamizador que desarrolla su actividad empresarial en un
entorno internacional. La plantila de CerTest ha experimentado un gran
crecimiento en los Ultimos anos, y a finales del 2021 alcanzd una plantilla de 267,
de los cuales en torno al 30% realizan tareas de investigacion y desarrollo.
Merece la pena destacar el grado de cudlificacion del personal dedicado a
I+D, ya que en torno del 50% son doctores o licenciados superiores, asi como el
alto porcentaje de mujeres en la plantilla, que ronda el 80% vy la baja media de
edad de la plantilla de unos 34 anos. En el Criterio 3 Personas de esta Memoria

se muestran mds datos.

CerlTest posee:

 licencia de Fabricante de Productos Sanitarios para Diagndstico in vitro
emitida por AEMPS.

* Certificacién en Calidad en ISO 13485.
* Marcado CE en todos sus productos.

* MDSAP (ISO 13485:2016) -Medical Device Single Audit Program-.

La cartera de productos de CerTest es extensa y diversificada. En concreto,
CerTest dispone ya de mds de 8.000 referencias, con mds de 18.000

componentes implicados en la descripcidn de cada referencia, lo que



demuestra la total flexibilidad y orientacién al cliente. Durante los Ultimos anos
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se han lanzado al mercado numerosos productos que han supuesto un notable
aumento de las ventas. De especial importancia han resultado los productos

desarrollados en 2020 por la compania relacionados con el SARS-CoV-2.

CerTest cuenta en la actualidad con 7 Unidades de Negocio, que se muestran

en la siguiente figura:

ecesidades de Diagnéstico Molecular.

&9 BioSynProbes

Raw Materials

? CerTest bioSCIENCE Biomateriales para inmunoensayos.
Anficuerpos | Anligenos | Enzimas PCR
0 ] : :
ml CerTest Rapid Test Testinmunocromatograficos de un solo paso. |
. Répidos | Faciles | Fiables | Sencillos '
T, | certestTurbiiat o
Ty erlest lurbliatex Método cuantitative basado en particulas de latex.
Ll
Diﬂg nosﬁcs s Sistema abierto y automatizado para tode lipo de analizadores
[E%j VIASURE Amplificacién de DNA mediante flucrescencia. |
|_ _| Real Time PCR Detection Kits Un ensayo. Deteccion de mulliples patégenos ]
~ 1
. CerTest CLIA Reactivos para gquimicluminiscencia.
P La técnica de diagnéslico mas sensible y precisa
| erlest vaccines Vacunas mRNA para enfermedades infecciosas e inmunoterapia
Pharma Cotien Venel P P
‘ conira el cancer.
Rapid test

CerTest es el principal fabricante espanol de test rdpidos. El drea de Rapid test
fue pionera en la compania, con la que comenzd su actividad en 2002. Esta
Unidad de Negocio estd enfocada al desarrollo de test rdpidos para la
deteccidén de antigenos en muestras respiratorias, de orina, o fecales, y abarca
un amplio panel de enfermedades respiratorias, marcadores tumorales u otras
patologias. Sus productos estdn basados en la captura inmunolégica de un
coloide coloreado, durante su paso a través de una membrana donde se ha

inmovilizado un anticuerpo. En su sector de pruebas rdpidas para diagndstico es



la compania mds grande (en ventas y personas) y con mds crecimiento de
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Espana y una de las mdas mayores de Europa.

Diagnéstico molecular
Esta Unidad de Negocio se cred en 2014. Desarrolla productos para diagndstico

molecular con tecnologia gPCR.

Esta Unidad de Negocio puede considerarse actualmente como una pieza
clave en el éxito y evolucion de la compania, que ha dado lugar a la creacién
de decenas de puestos de trabajo. Merece la pena destacar el intenso frabajo
realizado en relacién con la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19,
con el desarrollo de varios test de diagndstico gPCR para la deteccion de SARS-
CoV-2 e identificacién de sus variantes. CerTest ha sido el principal proveedor
espanol de test a nuestro sistema sanitario. Ademds, comercializa actualmente
sus test de gPCR para la deteccion de SARS-CoV-2 en mds de 54 paises, lo que
pone de manifiesto su capacidad comercial y su posicidon como referente del

diagndstico molecular.

Turbidimetria

La Unidad de Negocio de turbidimetria comenzd en 2017 a desarrollar test
turbidimétricos, que se basan en la reaccion de aglutinacion entre las particulas
de latex recubiertas de anticuerpos y el antigeno en solucién. Los reactivos
Turbilatex permiten obtener un método de deteccidon de alta sensibilidad. Los
test Turbilatex se realizan en sistemas completamente automatizados sin
dificultad para la interpretacion de resultados. Los productos se destinan a la
deteccidén de marcadores tumorales, enfermedades del sistema digestivo y

otras patologias.

BioScience
La unidad de Bioscience nacid en el aio 2018. Actualmente se dedica ademds
a la produccion y comercializacién de proteinas recombinantes, anticuerpos,

antigenos nativos y enzimas para biologia molecular.



CLIA (Chemiluminescence Immunoassay)
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En el ano 2020 se puso en marcha una nueva linea de negocio dedicada a la
investigacion, desarrollo, produccién y comercializacion de productos de
inmunodiagndstico in vitro por la técnica de quimioluminiscencia CLIA. Esta
técnica permite obtener resultados rdpidos con una sensibilidad cercana a las

técnicas de diagndstico molecular.

BioSynprobes
Si bien desde comienzos de 2018 CerTest cuenta con una seccién de |+D vy
sintesis de oligonucledtidos especializada, es desde 2022 cuando se define la

Unidad de Negocio, como referencia para la sintesis de oligonucledtidos.

Vacunas

Desde 2021 CerTest dispone de una linea de negocio dedicada al diseho vy
desarrollo de vacunas de RNA mensajero. Este proyecto es una prueba mas de
la vocacion por la investigacion y la apertura de nuevos mercados por parte de

la organizacion.

En el territorio aragonés, CerTest pertenece a diferentes asociaciones y participa
en actuaciones y programas relacionados con el sector de |la actividad y sus
objetivos, que se detallan a continuacion:

» Pertenencia a Cluster Arabiotech (empresas de biotecnologia de

Aragoén) y a Cdmara de Comercio de Zaragoza.

» Pertenencia de parte del equipo a asociaciones de directivos:

- Asociaciéon de Directivas de Aragon.

- Asociacion Aragonesa de Mujeres Empresarias.

* Programas de convenios con el Instituto de Investigaciéon Sanitaria

Aragon.

*» Programas de colaboraciones con Universidades e Institutos:

- Universidad de Zaragoza: Becas Cerlest, colaboraciones en
proyectos de investigacion, colaboracién en el proyecto Igem,
trabajos de fin de mdster y prdacticas de mdster o grado de
biotecnologia.

- Universidad San Jorge: Prdcticas y becas.

- Institutos de Formacion Profesional: Practicas, FP dual.
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- Inaem vy Universa: Curso formativo complementado con Becas
CerTest.

Programa Retorno Joven, que en los Ultimos anos estd favoreciendo la

incorporacién de joven talento aragonés en la compania.

Programas de colaboraciones con Asociaciones y entidades privadas:

- CEOE y Cdmara de comercio, prdcticas. Ponencias y formacion.

- Programa ANCES OPEN INNOVATION 2021, organizado por la
Asociacion Nacional de CEEl Espanoles. CerTest fue empresa fractora.
La organizacion ganadora seleccionada fue una empresa
aragonesa.

- Programa Horizonte Factoria. INIT& SABADELL BSTARTUP. Formalizado
un proyecto de colaboracidn con una empresa aragonesa. Los
desarrollos de proyectos continlan en la actualidad.

Desde 2022, CERTEST forma parte del Consejo de la Ciencia, la Tecnologia

y la Innovacién, del Gobierno de Aragén.
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C.1.3. ETICA E INTEGRIDAD

La empresa posee un Codigo de Conducta aprobado por Direccidn desde el
2015. Esrevisado y adaptado de acuerdo a las necesidades de la organizacion.
Ha sido actualizado en enero de 2020 y en octubre de 2021. Es conocido por el
Comité de Empresa, se entrega y es aceptado por las personas de CerTest
cuando se entra a formar parte de la organizacion. Y estd disponible y accesible
para todas las personas que forman parte de CerTest, independientemente de

su relacién contractual.

El Cédigo de Conducta:

e Constituye un compromiso al maximo nivel.

e Tiene como objeto:

- Desarrollar los modelos y pautas de comportamiento profesional, ético y
responsable que deben guiar a todas las personas que se relacionan con
CerTest en el gjercicio de su actividad.

- Prevenir la comision de comportamientos delictivos y cualquier
comportamiento ilicito por las personas obligadas por el Cédigo de
Conducta en el desempeno de su actividad profesional.

- Establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios para
garantizar su cumplimento.

e No solamente se refiere al dmbito de Conductas anti-soborno y anti-
corrupcion. Se incluyen actuaciones relativas al Respeto de los Derechos
Humanos, Respeto de las personas, Seguridad y Salud en el trabagjo,
Utilizacidon de medios informdticos y de comunicacion, Confidencialidad,
Propiedad intelectual, Mantenimiento de medios de trabajo, Relacion con
clientes, Relaciones con Proveedores, Responsabilidad Social, Calidad,
Marketing, Medioambiente, Competencia, etc

e Esentregado, dentro del proceso de acogida, a todas las personas que se
incorporan a la organizaciéon. Todos los receptores firman como evidencia
de comprensidon y compromiso con el documento.

e FEstd disponible en la intfranet de la empresa para consulta en cualquier
momento para todo el personal de CerTest.

10



e Se complementa con el Protocolo de prevencién y fratamiento de

RESPOMNSABILIDAD SOCIAL DE ARAGDN

situaciones de acoso sexual y por razén de sexo y acoso discriminatorio. Se
detalla mds informacién sobre este Protocolo en el apartado C.3.2 de esta

memoria.

Se dispone de un sistema de vigilancia y control para la verificacion del

cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Ademds, cualquier persona vinculada al Cédigo de Conducta que pueda tener
conocimiento de ciertas posibles irregularidades, actos indebidos y/o
comportamientos contrarios o exista algun indicio razonable puede denunciarlo

a través del canal de denuncias de CerTest.

Desde su implantacion, no se han recibido comunicaciones relativas a

incumplimiento. Se revisa en funcion de las necesidades detectadas.

En 2022 se han realizado las diferentes reuniones de seguimiento y acciones

para la consolidacién de la gestidon de cumplimiento normativo.

Consideramos buenas prdcticas:

- el alcance de las directrices de actuacion que contempla el Cédigo de
Conducta y el alcance del Protocolo de Prevencion y tratamiento de
situaciones de acoso; este se amplia a todo tipo de acoso, bien por razén de

sexo y/o el acoso discriminatorio.

11
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C.1.4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

CerTest estd administrada por los dos fundadores de la compania y maximos
dirigentes de la misma. Inmediatamente debajo en el organigrama se
encuentra el Director General, del que dependen las Unidades de Negocio y
todos los Departamentos estructurales. Todas las Unidades de Negocio y cada

uno de los departamentos estdn liderados por un responsable.

Este nivel de lideres de la organizaciéon es el que realiza seguimiento y toma de
decisiones de aspectos econdmicos, ambientales y sociales, acompanados por
Comités especificos que se conforman en funcion del dmbito de actuacién
(Comité de Empresa, Comité de Seguridad y Salud, Comision Negociadora del

Plan de Igualdad).

CerTest cuenta en la actualidad con 7 Unidades de Negocio, descritas en el
apartado C.1.2.: Rapid test, Diagndstico molecular, Turbidimetria, Bioscience,

CLIA (Chemiluminescence Immunoassay), Vacunas, Biosynprobes.

Cada Unidad de Negocio se organiza en sus propios departamentos, como son,
[+D, produccién, acondicionamiento y ventas. Cuentan con departamentos

comunes de Regulatory Affairs y Control de Calidad.

Existen dreas estructurales que dan soporte a toda la compania son:
informdtica, Mantenimiento y almacén, Administraciéon, Compras, Logistica,

Legal, Innovacion, Garantia de calidad, Marketing y Recursos humanos.

12
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La evaluacion del desempeno se realiza periddicamente de acuerdo con el
nivel de consecucién de los objetivos y el cumplimiento de competencias de
cada integrante de la organizacion.

Adicionalmente, en la encuesta de clima laboral, se incluyen aspectos

relacionados con el nivel de liderazgo.

La composicidon de los accionistas de la compania se mantiene estable desde
la creacidn de esta. En cuanto a la Direccidn y Responsables de
Area/Departamento, la estabilidad es elevada, como muestra el indicador de
antigledad en la compania. El equipo de responsables se ha ido incrementado
en linea con el crecimiento de la actividad y dimensionamiento de la estructura

y del personal.

Indicador 2018 2019 | 2020 2021

. . . H 2 2 2 2

Socios ejecutivos
N° M ~ = = .
Responsables Area/Departamento H 6 ’ ’ 8
M 8 8 8 11
o . y H 2 2 2 2
N° de miembros en Comité de Empresa M 7 7 7 7
N° de miembros en Comité de H 1 1 0 0
Seguridad y Salud M 5 5 6 6
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En Enero de 2022 se realizaron elecciones sindicales para la formacion de un

RESPOMNSABILIDAD SOCIAL DE ARAGDN

Nuevo Comité de Empresa ya por el tamano de la empresa ya son 13

integrantes.

En 2022 se ha puesto en marcha una Escuela de Liderazgo para mandos

superiores y mandos infermedios.
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C.1.5. GRUPOS DE INTERES

RESPOMNSABILIDAD SOCIAL DE ARAGDN

En el entorno actual con la globalizacion y con cambios constantes, los grupos
de interés condicionan la sostenibilidad y los resultados de una empresa, tanto

si su impacto en la misma es directo o indirecto.

La implantacion de sistemas y herramientas de gestion por parte de CerTest,
favorecen el andilisis sistemdatico de los grupos de interés o partes interesadas. Se
tienen identificados los grupos de interés, priorizados por el impacto, vy
desplegadas una serie de medios para la identificacion de necesidades vy

expectativas.

Grupo de interés Canales y metodologias

Expectativas y necesidades
Estudio de mercado, Reuniones,
Visitas, Ferias y eventos, Seguimiento,

Distribuidores y clientes e .
andlisis, encuestas, reclamaciones.

Auditorias.

Encuestas de clima, encuestas
Personal, becarios, eft (y sus familias) especificas, reuniones, comité de

empresa, canales de denuncias.
Comités de Gestidn (Empresa, Seguridad) Convenio, Reuniones periddicas.

Visitas, encuestas, desarrollo de
Proveedores proyectos vy alianzas, interaccion

comercial.

Reunidon periddica de accionistas,
comunicaciones.
Visitas, reuniones, comunicaciones

Socios (accionistas)

Usuarios y usuarias finales de los productos

Auditorias.
Administraciones puUblicas y Organismos
PUblicos Reuniones, convocatorias,
Autoridades sanitarias Revisién de requisitos y normativa.
Gobiernos (entidad certificacion/Organismo | Auditorias.

Notificado)
Centros educativos: Universidades, Institutos,
Centros de Formacién

Evaluacion convenios.

Estudio de mercado, estudios

Competencia (y mercado general) - . . .
sectoriales, investigaciones, etc

. Reuniones, comunicaciones,
Asociaciones del sector . .
publicaciones.
Entidades financieras Reuniones, revision requisitos.

Comunidad local y organizaciones no

gubemamentales Reuniones, visitas, proyectos.

Andlisis de informacién relevante,

Sociedad . .
publicaciones, etc.
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La informacidn se integra para la definicidn de los objetivos de la organizacion

RESPOMNSABILIDAD SOCIAL DE ARAGDN

y los planes de accidn, y los procesos que se desarrollan.

En 2022, tras la reduccion de restricciones por COVID-19, se han intensificado
las interacciones y de reuniones de tfrabagjo para comunicacién e
identificacion de necesidades de clientes grupos de interés, especialmente

clientes y usuarios finales.

Consideramos buena prdctica, la continua interaccion e identificacion de las

necesidades y evaluacion de la satisfacciéon de la plantilla.
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C.1.6. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA

En 2019, en el marco de Plan RSA, se realizd el primer diagndstico (cuestionario)
en materia de responsabilidad social. Supuso una herramienta para reflexionar,
entre otros aspectos, sobre los avances realizados, el nivel de sistematizacion de
las acciones, e impulsar la gestion de indicadores asociados.
Para cualquier cuestion referente a su contenido, la persona de contacto es
Guadalupe del Buey Sayas. Responsable de Recursos Humanos y Gestion del
Talento de CerTest.
Los aspectos materiales en este Plan se identificaron, fundamentalmente,
analizando las expectativas de los grupos de interés internos (Socios ejecutivos,
Responsables, Personal) y la contribucion a los objetivos de desarrollo sostenible.
Son los ejes de la actuacion del actual Plan de Responsabilidad Social, que se
detalla a continuacion.

¢ Medioambiente.

e Bienestar, Seguridad y Salud de las personas: formacion, salud,

seguridad, Conciliacion y flexibilidad.

¢ |gualdad y protocolo de acoso.

e Transparencia y conducta responsable con grupos de interés.
La presente memoria, se adecua al modelo recomendado por el Instituto
Aragonés de Fomento (RSA), que incluye informacion referente a estdndares

GRI contemplados y a los temas materiales considerados por CerTest.

En 2022, se ha continuado con el desarrollo de un plan, considerando los
elementos materiales identificados en el andlisis de materialidad realizado,
que incluye actuaciones consideradas materiales con impacto en los
diferentes grupos de interés. Se describen a lo largo de diferentes apartados

de esta memoria.

Consideramos buena practica, la integracion de cuestiones de materialidad
y responsabilidad social en general en las encuestas a clientes, proveedores,

socios y personas.
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C.1.7. PLAN ESTRATEGICO RSC/ RSA

En CerTest, la Responsabilidad Social se encuentra infegrada en toda la
organizacion y es un factor relevante de su estrategia. Tiene un firme
compromiso con la responsabilidad social que se fundamenta en las siguientes
actuaciones:

*  Formalizacién del compromiso con la responsabilidad social corporativa y
con los Principios del Plan de Responsabilidad Social de Aragén:
Transparencia, Sostenibilidad, Respeto a las personas empleadas,
Excelencia en la gestion orientacion al cliente, Relacion con proveedores,
Respeto al medioambiente.

* Formalizacién y comunicacién de Directrices de conducta responsable,
disponible en el apartado especifico de Responsabilidad Social del Cédigo
de Conducta: “los Trabajadores de CerTest deben desarrollar el negocio de
la Empresa cumpliendo el rol que la Empresa espera de la organizacion,
manteniendo los valores étficos y profesionales, asi como deben ser
socialmente responsables con el entorno con el que la empresa desarrolla
su actividad.

=  Compromiso publico disponible en la web de CerTest, con la consecucion
de los objetivos marcados por la Agenda 2030.

= Desarrollo de un Plan de Responsabilidad Social, que se incluye a
continuacién, que permite estructurar todas las acciones asociadas y la
consecucion de objetivos asociados. Es liderado por la Responsable de

Recursos y Humanos y Gestion del Talento.

En el momento de redaccion de esta memoria, se estd tfrabajando, integrado
en el proceso de gestion estratégica de la compania, en la revisidon del plan de
sostenibilidad.

Consideramos buena prdctica los avances en la integracién de la agenda

2030 en el Plan de Responsabilidad Social, las acciones sistemdticas de

difusion sobre la contribucidon de CerTest a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible y la participacién en acciones externas con impacto en los ODS.

18



RESPOMSABILIDAD SOCIAL DE ARAGDN

Eje de

Objetivos relacionados

Ejemplos de Acciones asociadas

actuacion
Desarrollo Plan de Gestion v Gestidn de residuos y consumo de energia 4
Medio Ambiente Ambiental. 4 gia. 9
y Cambio 11
Climdtico . . v Infraestructuras sostenibles y eficiencia energética en los 13
Desarrollo prdacticas ambientales e S
. . proyectos de ampliacién. 15
infraestructuras sostenibles. . , L
v Instalaciones de recarga y de la flota de vehiculos eléctricos.
Iguolqu,‘ . s . v' Seguimiento de nivel de implantacién
Concilliacion y Implantacidén de Plan de igualdad. . . I 5
- v" Reconocimientos asociados a conciliacion
flexibilidad
Optimizacién de Sistema de gestion | v/ Mejoras implantadas por encima de exigencias reglamentarias.
seguridad y salud. v' Acciones formativas. 3
Seguridad, Implantacién de medidas | v Actuaciones saludables: deportivas, en la alimentaciéon
. . . . 4
Bienestar y Salud saludables. (alimentos saludables en los vending de la empresa, Dias de 8
Continuidad medidas de Fruta con Atades)
contingencia COVID. v' Actividades deportivas: baloncesto, padel, carreras etc...

. . Progromo de medidas de Accion v Desarrollo acciones con participacion de personas de CerTest 1
Accion Social vy Social. (ver C.5) 8
Solidaridad Participacion interna en proyectos B S

. v" Plan de participacion interna. 17
sociales.
Impulso de comunicacién externa |v' Presencia en asociaciones del dmbito de sostenibilidad.
. adlineada con la responsabilidad |v' Participacién en eventos que favorezcan la difusion de las
Transparencia y . . - L
Social. actuaciones CerTest en materia de sostenibilidad.
Conducta+ — - 4
. . Reconocimientos asociados al Plan
comunicacion RSA
responsable con e . v Ampliacién de material multimedia disponible en la intranet. 17
. q Sensibilizacion en  materia  de - . : :
grupos de interes - . e, v" Comunicaciones internas con referencia a ODS.
Responsabilidad Social Difusion vy
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Criterio 2. CLIENTES

La razén de ser y pilar fundamental de su estrategia de CerTest son sus clientes.
Una orientacién total al cliente que permita conocer y adelantar sus
necesidades, asi como conocer y andlizar de forma continua su satisfaccion
para la creacién de sinergias dptimas con los clientes.

Se dispone de diferentes enfoques en nuestra gestidn, que corroboran esta

orientacion.
Creacién de valor afadido. Generar confianza
Vision .
con el cliente.
Clara orientacion hacia la satfisfaccion de cada
cliente. La razédn de ser de nuestra compania son
los clientes.
Valores

Investigacion e innovaciéon continua, calidad y
creatividad en todos los procesos para anticipar
las necesidades y deseos de nuestros clientes.

Politica y Manual de Garantia de la calidad y de la seguridad de todos
Calidad y Prevencion de nuestros productos para satisfacer plenamente los
Riesgos requisitos de nuestros clientes.

CerTest y sus trabajadores tienen como objetivo
tratar de una forma correcta, integra y honesta a
los clientes. En particular, deben mantenerse los
mds altos niveles de integridad en las relaciones
con los clientes. La plantilla deben tender hacia la
excelencia en la prestacion del servicio, fratar alos
clientes con atenciéon personalizada y dedicacion,
asegurando, en todo caso, nuestro compromiso
con la calidad.

Directrices Conducta en
relaciones con clientes

Diseno y Desarrollo- Comercializacion-
Procesos Conformidad de producto-Andilisis, Medicion,
Evaluacion y Mejora.
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C.2.1. SATISFACCION DEL CLIENTE

Se disponen de diferentes procesos que nos permiten conocer la percepcion
de nuestros clientes y los usuarios finales, con nuestros productos y procesos, y

considerarla en los objetivos de la organizacion.

. Informacién de la gestion comercial: intferaccion del equipo comercial,
reuniones, visitas a nuestras instalaciones de clientes y usuarios o usuarias finales,
visitas externas a clientes, ferias y congresos, reuniones, andlisis de productos en
el mercado, seguimiento y revision periddica de los acuerdos, andlisis de la

gestion de las reclamaciones, etc.

. Estudios de satisfaccion a clientes: Se realizan estudios de satisfaccion de
los clientes de forma peridédica. Se incorporan una serie de factores a valorar
(producto, plazo, atencion, etc) asi como de un apartado abierto para poder
plasmar todos los comentarios, sugerencias, propuestas, que consideren. Los
resulfados son analizados por la Direccion, incorpordndose a los objetivos de
organizacion y plantedndose las acciones oportunas.

La evolucion de los resultados obtenidos son satisfactorios en cuanto a niveles
de satisfaccion, aunque en el Ultimo estudio realizado, la participacion no haya
sido tan alta como se deseaba, debido a la situacion de emergencia sanitaria

y la posible no actividad de algunas empresas.

Indicador 2017 | 2018 2019 | 2020
Indicador agregado de 4,14 4,27 - 4,3
satisfaccién
Percepcion comercial 4,16 4,26 4
Satisfaccién de clientes (1) (1) 98 4,3 12)

(1) Dato no comparable. (2) Media sobre 5.

En 2021 y 2022, se han definido diferentes acciones fras el andlisis de los

resultados obtenidos y se han intensificado las reuniones con clientes.

Consideramos una buena prdctica la integracion de aspectos relacionados
con la gestidon responsable y los objetivos de desarrollo sostenible en el

cuestionario de percepcién de los clientes.

21



RESPOMNSABILIDAD SOCIAL DE ARAGDN

C.2.2. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La innovacioén en CerTest estd infegrada en su cultura y estrategia empresarial,
comenzando desde la gerencia hasta cada uno de los departamentos o dreas
funcionales. En este sentido, puede considerarse que la innovacion en la
compania nace de dentro. CerTest dispone del sello PYME Innovadora que
concede el Ministerio de Ciencia e Innovacion.

La innovacién es en muchos casos fruto de una idea que proviene del exterior,
bien sea del entorno (econdmico, social, medioambiental), del mercado
(empresas de la competencia, clientes), centros de [+D o universidades, y que
ha sido madurada y desarrollada por la compania. Por tanto, para CerTest
resulta vital la vigilancia competitiva y la busqueda de novedades informativas
que puedan resultar de interés para la empresa, generando ideas valiosas que
puedan dar lugar a productos y procesos innovadores.

CerTest busca estar a la vanguardia en su sector, apostando por las tendencias
que marca el mercado del diagndstico in vitro y atendiendo a las nuevas
demandas que generan los clientes. Trata de anficipar las necesidades y deseos
de los clientes y la sociedad y resto de grupos de interés para crear productos,
y aumentar la red de distribuciéon a fravés de la creaciéon de valor anadido y la

confianza del cliente.

Canales y metodologias Expectativas y necesidades

Reuniones, Visitas, Comunicaciones, Ferias, congresos y eventos,
Seguimiento comercial, Andlisis, encuestas, Gestibn de reclamaciones,
Auditorias, Andlisis de normativa, Vigilancia tecnoldgica, Estudios de
mercado, Estudios sectoriales, Investigaciones, Reuniones sectoriales,

Participacion asociaciones, Andlisis de tendencias.

CerTest da respuesta a estas necesidades/expectativas a fravés de sus
Unidades de Negocio y la cartera de productos, que comercializa actualmente
en mds de 130 paises. La cartera de productos es extensa y diversificada.

Durante los Ultimos anos ha recibido numerosos premios que ponen de
manifiesto su laborinnovadora y su internacionalizaciéon. CerTest dispone de mds

de 8.000 referencias, con mds de 18.000 componentes implicados en la
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descripcion de cada referencia, lo que demuestra la total flexibilidad vy
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orientacion al cliente.

La investigacion/desarrollo, calidad, creatividad e innovacién continuas, son
valores de nuestra compania y ejes transversales en todas las actuaciones.
Todas las unidades de Negocio disponen de un departamento especifico con

personal de [+D altamente cualificado, motivado y comprometido.

La organizacion tiene dilatada experiencia en el diseno, desarrollo y fabricaciéon
de técnicas de diagndstico clinico. La principal actividad se basa en la
investigacion y el desarrollo experimental de una gama de soluciones
innovadoras y de calidad para la deteccidén y diagndstico in vitro de virus,
bacterias, pardsitos y marcadores tumorales e inflamatorios. Como
consecuencia de la propia actividad de la empresa, CerTest lleva a cabo una
gran labor de Investigacion y Desarrollo, diferenciando varios proyectos y lineas

de investigacion.

Las actividades en I+D+i son los pilares bdasicos de CerTest y donde concentra
la mayor parte de sus recursos. Debido a ello la empresa invierte en nuevos
desarrollos tecnoldgicos (turbidimetria, clia, desarrollo de nuevos anticuerpos
monoclonales, proteinas recombinantes y oligonucledtidos entre otros), y lanza
nuevos productos al mercado cada ano. Desde 2018 la compania ha puesto a
la puesta en el mercado de mds de 60 productos en las distintas dreas de

negocio.

CerTest cuenta con instalaciones y equipamiento de Ultima generacion que le
permiten desarrollar test de diagndstico pioneros a partir de tecnologias que
suponen un importante reto tecnoldgico en el sector. A las existentes, hay que
anadir el plan de ampliacién de instalaciones y equipamiento que se ha
iniciado en octubre de 2020, que continua en la actualidad, y que como se ha
indicado anteriormente permitird disponer en 2023, de mds de 25.000m?2 de
superficie.

Cabe destacar el enorme esfuerzo de investigacion y produccion realizado

para afrontar la pandemia mundial de Covid-19, sacando al mercado de una
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manera inmediata Test PCR, test rdpidos y anticuerpos monoclonales. Su

RESPOMNSABILIDAD SOCIAL DE ARAGDN

objetivo principal durante fue poder contribuir en la sociedad para combatir y
diagnosticar este virus sin precedentes

El diseno y desarrollo de los productos conlleva un largo proceso de
investigacion. Ademdas, se requieren de importantes y exigentes procesos de

validacioén y certificacion para su puesta en el mercado y comercializacion.

También, CerTest es proactivo en diferentes programas de colaboracion en
materia de innovacion.

Esta situacion ha sido posible gracias al plan estratégico de anos anteriores de
sus fundadores que se ha centrado en, inversiones en I+D+l, inversiones en
infraestructura, inversion en talento y en nuevas tecnologias, desarrollo confinuo

de nuevos productos y técnicas de diagndstico.

CerTest ha renovado el Sello de empresa innovadora. En 2022, destacamos
los avances en el desarrollo de proyectos de investigacion, desarrollo y
transformacion digital: desarrollo de vacunas con tecnologia de RNA
mensajero; inmunodiagndstico por CLIA, fabricacion y venta de oligos y otros
reactivos; automatizacion de procesos, inteligencia artificial en diagndstico

molecular, digitalizacion en logistica.

Indicador 2018 2019 2020 2021
% plantilla dedicadas a I1+D 20 20 20 24
N° de Unidades de Negocio 4 4 7 7
N° de nuevos productos 143 (M) 14 14 28
comercializados

(1)en 2018 se desarrollan productos para la nueva Unidad de Biologia Molecular
Consideramos buenas prdcticas:

- la flexibilidad y orientacion de todas las personas de la organizacién a las
necesidades del mercado de CerTest a través de su estructura de Unidades
de Negocio y orientacién al cliente.

- proactividad en la identificacién de proyectos innovadores y participacion

en los mismos.
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C.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO

La Calidad es un principio fundamental de CerTest. Todas las personas que
forman parte de organizaciéon se comprometen a lograr la mdxima calidad
individualmente, en equipo y de forma conjunta, asi como a procurar en todo
momento superar las expectativas de los clientes y del publico en general,

buscando siempre la mejora continua.

Como se ha indicado en el apartado C.1.2., CerTest dispone de un sistema de
gestion de la calidad certificado de acuerdo a la norma ISO 13485:2016
(Sistemas de gestion de calidad. Productos sanitarios). Ademds, cuenta con la
certificacién MDSAP (Brasil, Canadd, Australia, Japdn) el Programa de Auditoria

Unificado de Productos Sanitarios.

La comercializacion y servicio posventa es gestionado por los equipos

comerciales de estas de cada una de las Unidades de Negocio.

* La comercializacién de los productos contempla las siguientes fases
principales:

1 Identificacion de distribuidor

Tras un analisis de mercado en el pais en el que se va a realizar la comercializacién, se identifica el distribuidor.

Gestion comercial con distribuidor

(o]

Se formaliza el contrato o acuerdo entre Certest y el distribuidor (cliente).

w

Se realiza una formacidn y entrenamiento tedrico y practico.

Gestion de autorizaciones

F=Y

Gestion de la certificacion para la comercializacidn en el drea geografica y/o pais, si no se dispone de la misma.

Comunicacion y lanzamiento

L%]

Se prepara la documentacion e informacion especifica de los productos y drea geografica que proceden.

Se realizan diferentes actividades con los distribuidores: visitas, formaciones especificas, visitas en nuestras
instalaciones, etc dirigidas los usuarios finales (clientes de nuestros clientes).

Esta fase se realiza para todos los clientes, cuando hay un nuevo producto en el mercado.

= La gestion posventa, incluye:
- atencién y seguimiento de los clientes realizado por los departamentos

de ventas de las Unidades de Negocio. Contempla acciones como
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atencion de incidencias, asesoramiento técnico y respuesta ante
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cualqguier consulta técnica, entrenamientos y formacién a usuarios y
usuarias.

-gestion de reclamaciones de clientes. Como empresa certificada de
acuerdo a la norma ISO 13485, existe un procedimiento para la gestion
de reclamaciones. Contempla la recepcion y registro de la informacion,
andlisis, tratamiento y resolucion, respuesta, seguimiento y cierre.

- andlisis poscomercial de producto: se realizan seguimientos del

comportamiento del producto en el mercado.

» Destacamos los sistemas de control en el dmbito de la calidad de nuestros
productos/servicios y nuestra gestion:

- sistema de controles internos y de vigilancia, para la evaluacion y
notificacion obligatoria de incidentes adversos a las autoridades
sanitarias competentes, organismos notificados y entidades terceras.

- las auditorias por parte de clientes que CerTest experimenta, bien por
organismos regulatorios, bien por los clientes.

A lo largo de la historia de CerTest, no se han producido retiradas de
productos fabricados, niincidentes adversos comunicados a Autoridades

sanitarias, ni multas por parte de estas.

Indicador | 2018 2019 | 2020 2021
% de reclamaciones por uds vendidas-ICR 0,00% |0,00% 0,0011% 10,.0015%
Dias promedio de cierre reclamaciones 27 25 52 33

En 2022, dentro de plan de adaptacion al nuevo reglamento 2017/746 de
productos sanitarios para diagndstico in vitro, se ha realizado la fransferencia

de la certificacion del sistema de calidad segun norma ISO 13485 a un nuevo

Organismo Notificado.

Destacamos el nivel (frecuencia y exigencia) de auditorias de clientes y
organismos a los que CerTest se somete anualmente en el dmbito de la

calidad de nuestros productos/servicios y nuestra gestion.
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C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O
SERVICIO

Uno de los compromisos que componen la Politica de Calidad y Prevencion de
Riesgos Laborales es Garantizar la calidad y seguridad de todos nuestros
productos, para satisfacer plenamente los requisitos de nuestros clientes,
reglamentarios, legales y normativos aplicables y de seguridad de los pacientes.
Un aspecto relevante para la consecucidon de este compromiso es el nivel de

informacion a los grupos de interés sobre nuestros productos.

En la estructura organizativa, existe un Area de Marketing que, entre ofras
responsabilidades, se ocupa de la gestion y el fratamiento de la informacion de

nuestros productos y los canales en los que se realizan.

Existen unas directrices formalizadas sobre las campanas de marketing,
publicidad e informacion de los productos de CerTest, que se encuentran en el
Codigo de Conducta de CerTest:
- Los contenidos de las campanas de marketing y publicidad, ademdas de
cumplir con la legalidad vigente, deben ser éticos y respetuosos con la
sociedad. Las campanas deben ser legales, veraces y honestas y deben
respetar los derechos de los consumidores y también de los competidores de
la organizacion.
- Existen unas pautas y principios sobre los que se sustentan las campanas de
marketing y publicidad de CerTest:
- Asuncion de la obligacion de ser honestos, proporcionando siempre
informacion completa, veraz, clara, Ufil y precisa sobre los productos o
servicios.
- Realizar siempre una publicidad veraz de los productos y servicios.
- No abusar de la buena fe del destinatario de la publicidad o la
comunicacion u ofrecer argumentos que se aprovechen del miedo, temor
o supersticiones de los destinatarios.
- Evitar la promocion de la violencia o comportamientos ilegales,

alentando prdcticas peligrosas o discriminaciéon, atentando contra la
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RSy, Memoria Plan de Responsabilidad Social de Aragén
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dignidad de la persona o, en general, incluyendo contenidos que atenten
contra los criterios imperantes de buen gusto y de decoro social, asi como
contra las buenas costumbres.

- Bvitar la imitacion de anuncios de otros competidores asi como la

desacreditacion de los mismos.

Se disponen numerosos canales o soportes de importante contenido sobre la
informacion de cada uno de nuestros productos. Son desarrollados en equipo
por los Departamentos de Ventas, Marketing y Calidad.

Destacamos las siguientes herramientas, que se disponen en castellano e inglés.
Y en otros idiomas en funcidén de necesidades o requerimientos del cliente.

Canal

Especificaciones del producto: Informacién muy bdsica Web www.Certest.es
sobre determinadas caracteristicas clave del producto.

Herramienta

Instructivo del producto: Es una detallada informaciéon de
cardcter técnico. Incluye informacion relativa al patégeno
analizado, técnica utilizada y desarrollo del procedimiento.
Ficha técnica del producto: Resumen de cardcter técnico
comercial con la informacién esencial del producto.

Notas de aplicaciones del producto: Informacién de familias
de productos, especificando el uso del producto con
diferentes equipos de mercado.

Presentaciones de Producto: Contenido diverso sobre
productos, empresa y aspectos generales segin
necesidades.

Caja y etiquetado de producto: En el etiquetado se incluye
informacion sobre el producto, familia, diagndstico y
condiciones especiales de conservacion.

Catdlogos comerciales: Infroduccién de la técnica de
diagnéstico vy listado de portfolio de productos.

Fichas de desarrollos especiales: Descripcion de un
producto concreto adaptado a las necesidades
personalizadas del cliente.

Fisico. Entrega con el
pedido

Web

Web

Web

Youtube

Segun necesidades
de envio a cliente
Packaging

Web
Fisico
Web

Fisico

Ademds, se realizan acciones en las que fambién se interactua con los posibles

usuarios y usuarias de los productos:

Formacion.

Articulos (muchos en web corporativa).
Eventos.

Ferias.

Noticias en web corporativa.

Auditorias de clientes.
Resolucion de consultas sobre productos.

VVVVYVYVYYVYYVY

Redes sociales como Linkedin, Instagram, Youtube.

28



RSy, Memoria Plan de Responsabilidad Social de Aragén

RESPOMNSABILIDAD SOCIAL DE ARAGDN

de comunicaciones mediante mail del Departamento de Marketing.

En el ano 2022, se ha fomentado la digitalizacion en la accesibilidad a la
informacion en las Ferias, al instalar un stand digital al que se pueden acceder
a todos los contenidos en inglés de nuestros productos (novedades,

informacion, acceso a publicaciones digitales) y se revisado la planificacion

Indicador 2018 2019 2020 2021
N° visitas web. Informacion productos. 182.461 205.957 274321 | 312.125
% de fichas técnicas actualizadas 26 22 56 55
% de instructivos actualizados 60 75 50 77

Consideramos buenas prdcticas:

- la politica y pautas formalizadas en las que se sustentan las campanas de

marketing e informacién de los productos.

- el nivel de contenidos y grado de actualizacion de la informacion de

productos en web.
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Criterio 3. PERSONAS

Consideramos nuestra plantilla, como colaboradores, como el motor de la

empresa. Por ello, la compania quiere dotarse, permanentemente, de un

equipo humano altamente cualificado, motivado y especializado.

Entre los Principios de Conducta y Actuacion de CerTest estd el “Respeto a las
Personas” como condicion indispensable para el desarrollo individual y

profesional.

MISION
Desarrollar, fabricar y comercializar una gama de
soluciones innovadoras y de calidad para la deteccidn
y diagndstico in vitro de virus, bacterias, pardsitos y
marcadores tumorales e inflamatorios.

O (R & B

ORIENTADOS A L COMPORTAMIENTD ¥ TRARAIC) EN EGUIFO INVESTIGACION ECJIPO HUMANG
SATISFACCHON DEL ACTUACHN ETICOS HNCVACICHN MOTIVADO ¥
CLIENTE CONTINUAS

VALORES

La compania ha experimentado una rdpida y creciente evolucién en su
trayectoria, alcanzando un alto grado de expansién internacional y ampliando
su red de distribucion. La plantila de CerTest ha experimentado un gran

crecimiento en los Ultimos anos, y cuenta a finales de 2021 con 267 trabajadores.

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021
n° personas contrato indefinido (a M| 77 90 105 | 129 | 159
tiempo completo) H| 10 14 20 25 34
n° personas contrato temporal (a M| 21 20 19 | 42 | 56
tiempo completo) H| 8 7 5 9 18

En la estructura organizativa de CerTest, existe un Area o Departamento Gestion
de Recursos Humanos y Desarrollo del Talento creado en 2017. La gestiéon del
talento en nuestra empresa cumple, como enfoque estratégico de direccién, el
objetivo de obtener una ventaja competitiva reclutando y reteniendo talento a
través de diferentes medidas en dreas como formacion, igualdad, conciliacién,

desarrollo de carrera, beneficios sociales, RSC, entre otros.
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Trabajamos para seguir evolucionando y adaptarnos a los nuevos tiempos

aplicando técnicas e ideas novedosas y disruptivas para la gestion del talento.

Ambito Enfoques

Uno de los valores de Cerlest es Equipo Humano
motivado y preparado. Es imprescindible la satisfaccién
de las personas que forman parte de CerTest. Existen
personas diferentes sistemdticas para conocer y analizar las
expectativas, necesidades de la plantilla, asi como sus
niveles de satisfaccion.

Satisfaccion de las

Entre los Principios de Conducta y Actuacion de CerTest
estéd el "Respeto a las Personas” como condicidon
indispensable para el desarrollo individual y profesional,
teniendo su reflejo mds inmediato en los principios de
“Respeto a la Legalidad” y “Respeto a los Derechos
Humanos™ que regulan la actividad de todas las personas
lgualdad de en el gjercicio de sus funciones, que obliga a dar un frato
. adecuado, respetuoso y digno, garantizando la
Oportunidades y  NO  salvaguarda de los derechos fundamentales de cardcter
el e aian laboral, la dignidad, la infimidad personal y la igualdad.
Se dispone de un Plan de Igualdad y de un protocolo que
contempla una estas medidas mediante las cuales, se
pretende garantizar en la empresa un entorno laboral
liore de acoso en el que todas las personas estdn
obligadas a respetar la integridad y dignidad en el
dmbito profesional y personal.

Conciliacion de la vida Se dispone de un Programa de medidas de conciliacién

personal, familiar y que favorecen la conciliacién personal y laboral de la
plantilla. Nuestra organizaciéon ha sido reconocida a nivel
laboral nacional.

Uno de los valores de CerlTest es Equipo Humano
MOTIVADO y PREPARADO. La cudalificacién,
especializacién y mejora de la empleabilidad de su
equipo, uno de sus motores, es un elemento clave.
SImSISIEn  femenie e CerTest dispone de un Plan de Formacidon anual en el que
la empleabilidad participan toda la plantilla, a través de sus responsables
y es aprobado por el Comité de Empresa. Se gestionan
planes de formacién continua para la plantilla.

Todas las personas que forman parte de CerTest,
independientemente de la relacién contractual, reciben
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Ambito ‘ Enfoques

formacion desde el comienzo. Se dispone de un proceso
de acogida individualizado.

Formacion y fomento de
Adicionalmente, desarrolla diferentes acciones con
impacto social, orientadas a la promocién, identificacion,
atraccién del talento y mejora de la empleabilidad:
Programas de Prdcticas, Becas, etc

la empleabilidad

En la politica Prevencién de Riesgos Laborales de CerTest,
existe un compromiso manifiesto relativo a la Salud
Laboral y conla consecuciéon de la proteccién de la vida,
integridad y salud.

Seguridad y Salud También existe un compromiso con el fomento del
cumplimiento de Ias normas de salud y seguridad y de
prevencion de riesgos laborales. A través del Cédigo de
conducta, de acciones formativas, mediante
comunicaciones internas relacionadas, y la implantacién
de acciones dirigidas al bienestar y salud, se trabaja en
esta linea.
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C.3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

Entre otros elementos, la motivacion de las personas de CerTest pasa por una
satisfaccion de estos con la organizacion. Somos conscientes de la importancia

de disponer de herramientas para conocer y analizar los niveles de satisfaccién

ACCIONES PARA MEJORAS DE
: SATISFACCION EMPLEADOS AR
ESTUDIOS DE DIANOSTICO (BIENAL)

de su plantilla.

| o

ARD1 ARO2 Procesos

ESTUDIOS DE EVALUACION
DE PROGRAMAS

CoNTINUG T

comiTes

Herramientas Descripcion

Estudio de clima Se readliza por parte de una empresa externa. Se
plantean cuestiones sobre diferentes factores, que son
revisados de manera continua. Tanto en la elaboraciéon
como ejecucion y evaluacion participa el Comité de
empresa. A partir del andlisis de los resultados, se
plantean objetivos y unas medidas para conseguirlos.

En el caso de personas en prdcticas, se analizan los
informes finales, entre los que se contemplan aspectos
relacionados con el nivel de satisfaccion.

A partir del Ultimo estudio de clima laboral realizado, se
han realizado una serie de acciones, entre las que
destacamos las siguientes: comunicacion de las medidas
de conciliacion, mejora de la comunicacion interna,
potencializar la promocidén interna.

Se ha revisado la metodologia de readlizacion de la
encuesta. Se lanzan cuestiones de forma continua a lo
largo de todo el ano natural, y de manera aleatoria.

laboral
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Herramientas Descripcion

Reuniones con el

Con una periodicidad trimestral, se mantienen reuniones
formales en las que se tfransmiten el nivel de satisfaccion

Comités

cemie de de la plantilla o con las medidas implantadas, asi como
empresa plantear solicitudes, sugerencias o quejas que realizan los
trabajadores.
Ademds de estas se realizan reuniones puntuales para
tratar temas especificos ©o comunicaciones al
departamento de RRHH.
Estudios En funcidn de las necesidades y seguimientos que
v realizan en la definicidn/revision de diferentes planes y
especificos y . foe L oy
programas (diagnoéstico igualdad, seguimiento Comité
seguimiento de | de Seguridad y Salud, consultas de acciones sociales a

desarrollar, andlisis de materialidad, etc) permite que se
identifiquen expectativas y necesidades de la plantilla.

Comunicaciéon y

participacion

Comunicacién interna de los responsables. De una forma
menos formal que las anteriores, los responsables de
Unidades de negocio y de los departamentos, trasladan
habitualmente la satisfaccidon de la  plantilla, sus
inquietudes, sugerencias, etc

Comunicacién interna individual: todos los empleados y
empleadas de CerTest son conocedores de la total
accesibilidad de los lideres. Pueden comunicar al
responsable, al equipo directivo o al departamento de
RRHH cualquier aspecto que a nivel particular pueda
repercutir en su nivel de motivacién y satisfaccion con la
empresa.

Indicador 2018 2019 2020 2021
Media satisfaccién (2018 escala 1-5 /2020 escala 1-10) | 3,87 - 7.2 7.1
% de personas de plantilla que participan en las 84 - 59 5 57,7
encuestas de satisfaccién '
indice de rotacion (% bajas voluntarias) 3.5 4 3 2
Anfigledad media de la plantilla (anos) 4,5 5 3,7 3,5
indice de absentismo 2.76% 2.51% |6.34% |4.07%
% de promociones internas 15 17 20 20

Se estd realizando la toma de informacion, a lo largo del presente ano, con la

nueva metodologia.
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del estudio de clima laboral. Destacamos:
-la integraciéon de cuestiones especificas para el diagndstico y evaluacion de
programas o planes especificos (Igualdad, Materialidad, etc).

- forma de realizacion de la obtencidon de informaciéon, de forma continua.
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C.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

En materia de igualdad, CerTest tiene formalizada una DECLARACION DE
COMPROMISO, en:
- El establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato
y oportunidades entre hombres y mujeres, sin discriminar directa o
indirectamente por razén de género.
- El impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real dentro de

nuestra organizacion.

Desde 2018y de forma voluntaria, tiene aprobado un Plan de Igualdad a fravés
del cual, se incorpora la igualdad entre hombres y mujeres en el
funcionamiento y gestion diaria de la empresa, se establecen objetivos a
alcanzar asi como la implantacion de prdcticas para su consecucion.

Con el apoyo de una empresa externa especializada, se realizd diagndstico
(con informacion cuantitativa y cudlitativa mediante un cuestionario
especifico a la plantilla). Este diagndstico conllevd la puesta en valor de
acciones que CerTest venia realizando y permitid identificar aspectos sobre los

que desarrollar nuevas acciones.

Enla actualidad se estd actualizando el Plan de Igualdad a la nueva normativa
publicada, creando la Comision Negociadora y habiendo casi alcanzado la

finalizacion de la fase de diagndstico.

El desarrollo del Plan de Igualdad ha permitido la implantacién de una serie de
medidas en diferentes dreas, que se detallan a contfinuacion:

Ejemplos de medidas del Plan de Igualdad CerTest

Area Medida Ao
Implantar CV ciegos. 2018
Elaboracion Manual de Acogida. 2018
Acceso al empleo —— = -
Realizacidon de prdcticas familiares de personas de
2018
CerTest
Jornadas musculoesqueléticas. 2018
Condiciones de
frabajo Campana dejar de fumar. 2019
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Ejemplos de medidas del Plan de Igualdad CerTest

Area Medida Aho
Flexibilidad entrada y salida. ver mds
Conciliacion Adaptacién de horario segun necesidades. detalle en
apartado
Vacaciones en framos de horas. Conciliacién
C33
Elaboracion y visualizacion de video
L o 2018
Promocién sensibilizacion.
profesional y Concurso entfre empleados y empleadas para 2018
formacion nombre cientifica sala de juntas.
Acciones formativas sensibilizacion igualdad. 2019
Prevencion y
Actuacion frente a | Elaboracién de protocolo de Acoso. 2020
acoso
U5 @l Ereuse e Re\{isién de ofertas publicadas lenguaje no 2018
sexista SeXI?T.O,' -
Revision de web e infranet. 2018-2020
Conciliacion Lactancia acumulada 2021

El seguimiento del plan se ha realizado por parte de la Comisidn Negociadora
de Igualdad, que se cred desde el momento de la aprobacién del Plan de
Igualdad. A continuacidn se incluye informacién analizada para el diagndstico

y revision del plan de igualdad.

Informacién sobre estructura de la plantilla por género, edad y antigiedad

Indicador 2018 2019 2020
Composicion de total de la plantilla
%BH| 16 17 17 20
% M| 84 83 83 80
% menos de 30 anos edad | 23 21 30 31
% entre 30y 46 anos edad| 70 71 63 62
% mds de 46 anos edad | 7 7 7 7
% | 11,45 8,72 21,46 19,85
Antigledad menos de 6 meses % | %M | 80 85 18 72
%H| 20 15 82 28
% | 6,87 7.38 6.8 17
Antigledad 6 mesesa 1 ano % | %M | 100 73 86 87
%H - 27 14 13
% | 35,88 | 3557 36 34,08
Antigledad 1 a3 anos%| %M | 77 81 82 86
%H| 23 19 18 14
% | 25,95 | 25,50 17 10
Antigledad 3a5anos%| %M| 88 82 78 72
ZH| 12 18 22 28
% | 12,21 14,09 13 15,35
Antigledad é6a 10anos%| %M | 81 90 92 86
%H| 19 10 8 14
% | 7.63 8,72 6 6,36
Antigiedad mdsde 10anos % | %M | 92 92 92 95
%H| 8 8 8 5
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B. Informacién sobre estructura salarial de la plantilla por género

Indicador

2018

2019

2020

2021

Distribucion de la plantilla por bandas salariales y grupos profesionales
%M 90 96 95 87
<17.000¢ ~o T 10 4 5 13
%M 92 87 81 91
17.001€-20.000€ 7H ) 13 19 9
%M 71 83 81 84
20.001€-25.000€ % 29 17 19 1%
oM 78 76 71 70
25.001€-32.000€ %H 7 od %9 30
oM 70 74 72 78
>32001€ P30 | 26 29 22
C. Informacién sobre participacién en estudio de igualdad
Indicador | 2018 2020
% de participacion en diagndstico cualitativo 86% 60%
N° Mujeres 93 97
N° Hombres 20 25

Igualdad.

En 2021-2022 se ha revisado y comunicado la actualizacién del Plan de Igualdad a la
nueva normativa. En la revision ha participado la Comisién Negociadora, en la que
participan miembros de la plantilla, algunos de ellos miembros del Comité de
Empresa. Existe un mail corporativo especifico para que las personas de CerTest

puedan frasladar cualquier duda, cuestion o comentario referente al Plan de

Consideramos buenas prdcticas:

- el alcance del protocolo de prevencion de acoso elaborado. No se limita de forma

exclusiva al acoso sexual dado que también se contemplan ofras situaciones de

ACOSO.
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C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y
LABORAL

Desde sus inicios, tiene definidas una serie de medidas que favorecen la
conciliacion de la vida personal y laboral, adicionales a las que
reglamentariomente se contemplan en el Convenio.

En 2018, en el proceso de diagndstico del proyecto de elaboracion del Plan de
Ilgualdad, se realizé una revisidon de las medidas de conciliacidon y un incremento

de la comunicacioén interna de las mismas.

Enla actualidad, dispone de un importante nUmero de medidas de Conciliacion

a las que pueden acogerse el equipo humano de CerTest.

Ejemplos de medidas CerTest de conciliacion

Jornada intensiva de 7.00h-15.00h

Flexibilidad horaria de entrada y salida en los puestos que se pueda realizar.
Vacaciones. Posibilidad de:

-Disfrutar las vacaciones en periodos de 2h, 4h, 6h, 8h

-Disfrutar vacaciones anuales hasta el 31/01 del ano siguiente

-Flexibilidad en la solicitud y disfrute de las vacaciones.

Posibilidad de no asistencia al trabajo en caso de consulta médica (antes
de las 08.30h o que finaliza después de las 13.30h).

Disfrute de los permisos de paternidad y maternidad en la modalidad
solicitada.

AutobuUs de empresa en todos los turnos, con 2 rutas para el turno mds
concurrido, adecudndose a las necesidades de las personas de
produccion.

Descanso de 20 minutos a cargo de la empresa.

Sin pausa de comida la empresa dispone de office, terraza y espacios para
estos descansos.

En la nueva fase, se han ampliado y equipado nuevos espacios.
Formacion en horario laboral.

En 2022, infegrado en la actualizacion del Plan de Igualdad, se han revisado

las medidas de conciliacion.
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Indicador | 2018 2019 2020 | 2021
% de plantilla que hace uso de medidas de 100 100 100 100
conciliacién
N° plantilla que
tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad
M 0 5 7 11
H 2 1 3 3
ejercieron su derecho a reduccién jornada por
cuidado de hijos
M 4 4 7 8
H 0 0 0 0
hicieron uso de la reducciéon de jornada laboral
por ofros motivos
H 0 0 0
M 0 0 0 1
hicieron uso de excedencia voluntaria
M 1 1 1 3
H - - - -

La gestion de la conciliacion realizada por CerTest ha sido reconocida a nivel
nacional. El 4 de diciembre de 2019, CerTest obtuvo el Premio Empresa Flexible
2019, por sus buenas practicas en la conciliacion de las buenas practicas en

la conciliacion de la vida profesional y personal aplicadas a la plantilla.

- SMLCALTARA D URTALG
DE BERWCOS SOCIALES
BT
B i ¥ MINISTERIO
" DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
“ S EGUALDAD  omec o Goren
2 Py BESESESRN s

CerTest también fue reconocida con el Sello RSA+ 2021. Uno de los principales
aspectos evaluados en este sello son las medidas de conciliacion.
SELLO RSA+ 2021.
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C.3.4. FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

Para CerTest una clave de su éxito radica en la forma de entender su
organizacion siendo uno de los pilares fundamentales el capital humano
altamente preparado y cudlificado.

Para las personas que forman parte de la planfila de CerTest, la adecuada
preparacion se considera a lo largo del todo el desarrollo profesional de una

persona que forma parte de la plantilla de CerTest:

* Incorporacion. Se realiza un plan de acogida que incluye formacioén inicial.
Este plan de acogida es diferenciado para personal que se incorpora en

modalidad de prdcticas.

= Desarrollo.

> Se dispone de un proceso sistematizado y normalizado para la gestion de la
formacioén y desarrollo de las personas de CerTest.
El departamento de RRHH fiene varias directrices que sigue cada ano:

o Utilizar todo el crédito de formacion de Fundae.

o Intentar que la formaciéon se realice en horario laboral para potenciar la
participacion.

o Ampliar la formacion a todos los departamentos tanto los mdas cualificados
como los que menos.

o Dar respuesta a todas las necesidades formativas planteadas al principio
del aho como a lo largo de éste

o Aprovechar el talento interno para realizar formaciones a los empleados y

empleadas.

» Anualmente se analizan las necesidades formativas de las diferentes dreas.
Estas necesidades son identificadas por el propio personal, en colaboracion
con sus responsables, asi como por los responsables, Comités de gestion y
por la Direccion (consecucidon de objetivos, adaptacion a nuevas

necesidades, expectativas, requisitos reglamentarios, etc). Una vez
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analizadas se elabora por parte de RRHH un Plan de formacién anual, que
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es aprobado por Direccidon y el Comité de Empresa.
> El plan de formacién contempila:
- tanto formacion externa, como formacién interna, que tiene un peso
importante.
- la realizacién de acciones formativas presenciales, online.
-acciones formativas de producto, de dmbito técnico, herramientas o

mejoras en gestion, sensibilizacion, etc

Los contenidos del plan, no obstante, no son estdticos y mucho mds
teniendo en cuenta en el entorno dindmico en el que nos movemos
actualmente todas las organizaciones. Los empleados y empleadas,
responsables, Direccion, puede solicitar la incorporacion y realizacion de

acciones formativas en funcidn de las necesidades que se detecten.

El drea de Recursos humanos y gestion del talento, dispone un sistema para
el control, monitorizacion y evaluacion de las acciones formativas a fravés
del cual se andliza la eficacia y el nivel de cumplimiento del plan de

formacion.

> La preparacion y mejora de la empleabilidad de la plantilla se fraduce en
un impulso de la Promocién interna. En este sentido ante la necesidad de un
perfil de puesto de trabajo, la primera opcidn siempre son candidaturas a

nivel interno que se publican en la Infranet de la empresa.

En linea con la atraccion y gestion del talento en su conjunto, destacamos las
acciones que se realizan por parte de CerTest, para la mejora de empleabilidad
de diferentes colectivos:
- Programas o convenios de prdcticas con Universidades, institutos y ofras
instituciones.
- Becas Premio CerTest.
- Programa Retorno Joven Aragdn. CerTest precisa de profesionales de perfiles
muy especificos y cualificados. Las incorporaciones través de este programa,

se han visto incrementadas tras el inicio del desarrollo de la Unidad de
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origen aragonés y que jovenes altamente cualificados puedan fijar de nuevo
Aragdn como lugar de residencia.
- Doctorado Industrial. También, incluimos a modo de ejemplo un dato
relevante, el % de doctorados en plantilla supera el 10%.
-Programa de formacién con INAEM y UNIVERSA. Se frata de un curso
formativo de 70 horas, en el que participan profesionales de CerTest como
docentes. Han asistido 18 personas, alumnos de la Universidad de Zaragoza y
la Universidad San Jorge, y 14 de ellos disfrutaron de Becas CerTest durante 9
meses, pasando la mayoria después a plantilla de Certest .
Estas acciones suponen herramientas para la captacion y seleccién de personal
para CerTest. Los diferentes programas se describen con mayor detalle en la
presente memoria, en el apartado C.5.1 Impacto Social.
Ademds, el Departamento de Gestidn de Recursos Humanos y del Talento,
participa de forma habitual, en acciones dirigidas a la difusion de prdcticas

relacionadas en la gestion de personas.

En 2022, destacamos las siguientes acciones:

- Incorporacion de personas a través del Programa Retorno Joven Aragon.

- Parficipacion en el Programa Talento Aragdn Joven (ESIC), con la
incorporaciéon de una persona al Departamento Regulatory MDx.

-Programa formativo lanzado en colaboracién con INAEM y Universa.
-Contrataciones en modalidad de FP Dual.

-Inicio de proyecto de implantacién de un sistema de evaluacion del
desempeno.

-Realizacion de programa de formacion de Liderazgo (ESIC).

-Participacion de la Responsable de Recursos Humanos y Gestion del Talento,
en acciones relacionados con la gestion de personas y la empleabilidad:
"Gestion de personas en tiempos convulsos” ( ESADE), Foro Gestion del Talento
(ESIC), Participacion en un Estudio en Universidad de Zaragoza, sobre el
retorno al trabajo de mujeres con cdncer de mama. Grupo de colaboracion
GIS 163 de Medicina del Trabajo.

Indicador 2018 2019 2020 \ 2021
% de cumplimento de Plan de formacion 80 90 64 31
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Alolargo de 2021, se realizaron el 31% de las acciones incluidas en el Plan de Formacién.
La causa principal fue que surgieron ofras necesidades formativas prioritarias a las
planificadas, por lo que se realizaron 44 formaciones nuevas. En resumen, se cumplieron

el nUmero de formaciones, aunque no las definidas en el plan de Formacién inicial.

Consideramos buenas prdcticas:

- el nivel digital del desarrollo de acciones formativas y acciones de gestion del
conocimiento.

- Diferentes modalidades para la incorporaciéon y desarrollo de la plantilla:

Doctorados industriales, Programa Becas CerTest, Contrataciéon en modalidad FP
Dual.

C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD

CerTest fiene un firme compromiso con la seguridad y la salud de sus empleados
y empleadas:
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- Existe formalizado, un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y Plan de

RESPOMNSABILIDAD SOCIAL DE ARAGDN

emergencia con un compromiso explicito de la protecciéon de la vida,

integridad y salud de sus trabajadores.

- Se sigue una planificacién de evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo

que se actualiza cuando se produce algun cambio.

- La formacioén e informacién en PRL es constante:

o Formacién interna de riesgos bioldgicos a todo el personal de laboratorios.

o Formacioén inicial en PRL cuando se incorpora a la empresa en funcidon de
suU puesto.

o Informacién sobre los riesgos del puesto cuando se incorpora el empleado
o0 cambia de puesto o se produce alguna modificaciéon importante.

o Formaciéon e informacién sobre el Plan de emergencia y simulacros tanto al
personal responsable como al resto de la plantilla.

o Formacién e informacion sobre los Epi’s entregados.

o Formacion e informacion a los responsables sobre coordinacion de
actividades.

o Formacién e informacion sobre fichas de seguridad de agentes quimicos.

Respecto a la vigilancia de la salud, la empresa:

- Ha acreditado para la comodidad de ella y de los empleados una sala para

la realizacion de los reconocimientos anuales.

- Facilita las vacunaciones de gripe a la plantfilla.

La responsabilidad de la gestion de la prevencidon de riesgos es del

Departamento de Recursos Humanos y Gestion del Talento, que se apoya en un

servicio de prevencion ajeno para la evaluacion de puestos y de instalaciones

y vigilancia de la salud.

Existe un Comité de Seguridad y Higiene, formado por personal del Comité de

Empresa, la responsable de PRL y bioseguridad y responsable técnico. Realizan

un seguimiento trimestral de situacion y avances en temas de planificados,

identificacion de nuevas necesidades, andlisis de sugerencias o posibles nuevas

acciones, etc

La preocupacion de la direccion de CerTest por las buenas condiciones de

trabajo y de bienestar de sus empleados y empleadas se tfraduce, no solamente

en la gestion de la prevencidon de riesgos. Integrado en el plan de

Responsabilidad Social, se incluyen medidas saludables. Son una serie de
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acciones a través de las cuales se frata de fomentar conductas y prdcticas

saludables en los empleados de CerTest.

Ejemplos de medidas saludables

Medida ANO

Se proporciona agua mineral a todos los empleados. Historico

Participacion en carreras, Campana dejar de fumar, Sesiones de 2018
formacién en estiramientos.

Formacién en mindfulness, torneo de padel. 2019
Acondicionamiento en la terraza exterior del comedor y de la oficina
para reuniones y almuerzo.

Desayunos saludables con fruta ecoldgica de Atades. 2020-2021
Incorporacién de productos saludables en las mdéqguinas vending.
Participacién en Programa Empresa Deporte.
2022

Nuevo comedor

Indicador 2018 | 2019 2020 2021
N° total de accidentes con lesiones 1 4 4 7
N° total de bajas por enfermedad profesional y 146

g 4] 65 88

enfermedad comun
Media de dias no trabajados por enfermedad 13,31

- 7,29 6,76 | 9.97
comun

Media de dias no TI’OlZ?O]OdOS por accidentes o 1 88 0.52 8.5 0,09
enfermedades profesionales

N° de victimas mortales 0 0 0 0
Indice Absentismo CC 281% [2,.55% |2.92% |4.07%
Indice Absentismo sector 3.53% |3.96% |4,18% |4.63%

En 2022 se han readlizado importantes acciones en este dmbito de la
seguridad, salud y bienestar:

-Revision de evaluacion de puestos.

-Actualizacion del Plan de Emergencias, incorporando dos versiones, una de
ellas a modo de guia para facilitar la comprension

-Acciones formativas en materia de prevencion de riesgos.

-Desarrollo de reconocimientos médicos en las instalaciones de la empresa.
-Realizacion de campana de vacuna gripe para empleados.

-Participacion en el programa Empresa Deporte de la Cadmara de Comercio
de Zaragoza, en el que se readlizan de forma colaborativa por y para
empresas, diferentes actividades deportivas

- Revision del envasado y almacenamiento de productos quimicos en los
laboratorios.

-Acciones que fomentan el buen ambiente de frabajo: Concurso de
fotografias con el arbol de los deseos de Navidad.

Destacamos la flexibilidad, capacidad de adaptaciéon a las circunstancias de
los Ultimos anos, asi como el nUmero de medidas dirigidas a la salud y bienestar

de la plantilla.
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Criterio 4. PROVEEDORES

CerTest considera fambién un motor de la empresa a sus proveedores. En la
Politica de Calidad y Prevencién queda reflejado esta consideracion de forma
explicita, asi como intencion de CerTest de mantener una relacién mutua de

colaboracion, apoyo y trato equitativo con los proveedores
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En el mapa de procesos del sistema de gestion de CerTest se incluye la gestion
de compras. Se fienen definidos una serie de procedimientos, documentos
complementarios e indicadores asociados, que permiten asegurar la gestion y

calidad de la adqguisicion de materiales y servicios para sus actividades.

AMBITO Enfoques

Compras responsables Se reolizgn diferentes actuaciones orientadas al
aseguramiento, fomento de las compras responsables.

Clasificacion y

evaluacion de Se dispone de un proceso normalizado que permite

proveedores y desc‘rib.ir los criterios para la evoluoci(?n, ocep’roqiéq y
seguimiento de proveedores segun los criterios

homologacion de establecidos para ello.

proveedores

Interaccion con los = Se tienen establecidos marcos de actuacién en el cédigo

roveedores de conducta de la organizacién y herramientas para
P relacionarse con los proveedores y conocer su opinion.

C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES

CerTest desarrolla actuaciones orientadas a la readlizacion de compras
responsables:
e Se fienen definidos una serie de criterios que permiten clasificar vy

homologar a los proveedores, de acuerdo a los principios de mérito y
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calidad del producto o servicio y su coste.

Las compras se realizan a proveedores que estdn aceptados (bien por
homologacién, bien por evaluacion continua) por CerTest.

Existe un proceso de compras, procedimientos e indicadores de gestion
asociados.

e Hay dos factores que estan fomentando que CerTest trate de gestionar
sUs compras con proveedores cercanos al dmbito geogrdfico de CerTest.
- la especificidad del mercado y productos y servicios utilizados, en la
medida de lo posible.

-la experiencia motivo de la pandemia, que a su vez ha hecho que sea
un aspecto critico la disponibilidad de proveedores que garantizan la
continuidad del suministro.

e Se fomenta la incorporacion de Centros Especiales de Empleo como
proveedores, cuando es posible. Durante estos Ultimos anos se colabora
con los siguientes proveedores: ATADES, Ejea sociedad cooperativa de
iniciativa social, Fundacién municipal de servicios sociales de San Mateo
de Gdllego.

e Sensibilizacion de los proveedores con respecto a la sostenibilidad.
CerTest estd dando sus primeros pasos en esta linea de actuacion.

En 2020, integrado en el andlisis de materialidad se incluy la iniciativa de
conocer el nivel de sensibilizacion en sus organizaciones en materia de
responsabilidad social.

e Se estdn readlizando acciones relacionadas con la elaboracion del
Codigo de Conducta de Proveedores.

Indicador 2018 2019 H 2020 2021
% de proveedores de compras de dmbito nacional 32 30 42 40

C.4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

CerTest dispone de un proceso normalizado de Evaluaciéon y Aceptacion de
Proveedores, que permite describir los criterios para la evaluacion, aceptacion
y seguimiento de proveedores segun los criterios establecidos para ello.
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Se realiza una evaluacion inicial, mediante la cual se pretende asegurar que el
colaborador estd en condiciones de suministrar con la calidad y condiciones
requeridas las cantidades/servicios precisos en los plazos previstos. Entre otros
elementos, se tienen en cuenta:

- Andlisis de la gama de productos, - Andlisis de la organizacién, - Capacidad
de desempeno y suministro, - Andlisis del su nivel de calidad y gestion, - Sistema
de gestidn de calidad, - Capacidad, - Responsabilidades, -Auditorias o
supervisiones periddicas, - Sistema de gestion de las reclamaciones, -
Condiciones especificas, - Acuerdos de confidencialidad, - Precios y modos de

pPago, - Requisitos respecto al fransporte y entrega.,

Con una periodicidad anual desde la aceptacion o si surgen necesidades de
evaluacion, se realiza una evaluacion de los proveedores, que contemplan
ocho criterios y una puntuacién minima a conseguir en la valoracién global.
Entre otros criterios, se encuentran los siguientes: Sistema de gestidon, Plazos de

entrega, Cumplimiento de entregas.

Indicador | 2018 | 2019 2020 @ 2021
% de proveedores baja por conocimiento de motivos
ambientales o sociales

En el ano 2022, se ha trabajado en la identificacidon mecanismos de control
de proveedores y la integracion con los criterios de Cumplimiento Normativo

de la organizacién.
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C.4.3. INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

Como grupo de interés critico trata mantener una relacidn mutua de

colaboracion, apoyo vy trato equitativo con los proveedores.

Se dispone de unos principios en el Cddigo de Conducta de CerTest, con
respecto a la relaciéon con los proveedores.

CerTest gestiona una cartera de proveedores y colaboradores estable, teniendo
en cuenta el crecimiento de la empresa en los Ultimos anos y la dindmica
cambiante del mercado. Ademds del sistema de homologacion y evaluacion
descrito, se une el interés por conocer de manera continua las posibilidades de
trabajo, colaboracion y opinidon de los proveedores con CerTest. La interaccién
con los proveedores se realiza mediante diferentes herramientas: telemdaticos,

reuniones, etc.

Indicador | 2018 | 2019 2020 | 2021
N° anos antigiedad media de los proveedores con 6 55 6 6
compra en el ano. '
Satisfaccion general de proveedores (1-5) - 4,35 4,4 4,6

En el ano 2022:

- se ha continuado realizando actuaciones en el dmbito de la investigacion
con entidades colaboradoras. Destacamos en Aragoén, la Universidad de
Zaragoza, Universidad San Jorge, ISS e IACS.

- se ha participado de forma activa en diferentes eventos organizados por
proveedores y partners. Como ejemplo, en el programa de enfrevistas de la

empresa proveedora Megablock.
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Criterio 5. SOCIAL

CerTest es consciente de la importancia que el desarrollo y la implementacién

de acciones sostenibles y solidarias tienen no sélo en el medio ambiente y el
equipo humano que conforma CerTest, sino también en la sociedad en general.
Dentro del plan de Responsabilidad Social, existen diferentes lineas de

actuacién que fomentan el compromiso social.
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C.5.1. IMPACTO SOCIAL

CerTest dispone de un paquete de medidas de Accidn Social, a fravés del cual
ha desarrollado y evaluado una serie de acciones y proyectos con impacto en
la sociedad: Desarrollo del Talento en Aragdn- Apoyo a la investigacion y al
desarrollo tecnoldgico- Acciones solidarias y apoyo social. Se incluyen las

principales acciones realizadas desde finales de 2020 hasta la actualidad en

2022.

Linea de accion Proyectos

Desarrollo del | v Colaboraciones con centros de Grado Superior y universidades
Talento en | publicas y privadas, Cdmara de comercio y CEOE: Programas de
Aragoén précticas: realizacién de prdcticas en nuestra empresa por parte de

alumnos de grado superior, universidades y mdsters. Estas prdcticas,
numerosas veces se convierten en puesto de trabajo en la empresaq,
porqgue se consideran una forma de seleccidén de personal.

v Participacion en ACPUA en la evaluacion 2 doctorados (Bioquimica y
Biologia Molecular — Quimica Orgdnica).

v' Becas CerTest, para estudiantes que finalizan Biotecnologia y mdsters,
por una duracién de 10 meses.

v' Redlizacion de Doctorados Industriales de personas de CerTest.

v' Presencia en eventos de empleo y talento: Conecta (USJ), Expotalent
(Unizar), Feria de Empleo (Cdmara de Comercio).

v Participacion Desafio empleo Job DAY (Fundacién San Valero): en 2022
ha sido la primera participacion, junto con otras empresas aragonesas. Se
trabaja el desarrollo de las dindmicas y entrevistas de trabajo, en el dmbito
de Salud, en el caso de CerTest.

v Participacion en el Programa Talento Aragon Joven (6° Edicion), junto a
otfras 16 empresas.

Apoyo a la | Investigacién

investigacion y al v' Proyecto iGEM con la Universidad de Zaragoza. CerTest financia los

desarrollo productos reactivos que se precisan en el proyecto. En 2022 se realizd una

tecnolégico jornada en CerTest con los infegrantes del equipo, en la que pudieron
conocer la empresa.

v Colaboraciones periddicas al Instituto de Investigacién Sanitaria de

Aragon (IIS Aragon).

v" Colaboracién con el Hospital Royo Villanova.

v Codireccién con la Universidad de Zaragoza de Trabajo fin de grado en

biotecnologia “Evaluacion de diferentes formulas de medio de transporte

viral para su uso en el diagndstico de SARS-CoV-2 mediante PCR a tiempo

real”.

v Esponsorizacién Jornada de Virologia 3rd Research Symposium on

Coronavirus, Societat Catalana de Biologia, Institut d’Estudis Catalans.

v' Esponsorizacion mdster de Salud Global, curso 2021-2022, facultad

veterinaria.

v Pafrocinio de curso Exfraordinario Jaca - Escuela Biologia 2022

v' Programa Retorno Joven Aragon.

v Participaciones en eventos del sector de actividad.
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Apoyo a la | Divulgaciény
investigacion y al | ¥ Patrocinio del Premio CerTest BIOTEC "A la mejor imagen cientifica del
desarrollo ano" Sociedad Espanola de Bioquimica y Biologia Molecular.
tecnolégico v Participacion de personas de CerTest en la semana del Dia de la Mujer
y la Nina en la Ciencia (nifos y ninas de Primaria e Infantil en el CPI Galo
Ponte (San Mateo de Gdllego). Se trataron aspectos acerca de su trabajo
(lo que mds les gusta, por qué eligieron la ciencia, etc).
v Campaia de comunicacién externa en redes sociales, durante una
semana y Campana de comunicacién interna (en pantallas de
informacidn) sobre la historia y tfrabajos de diferentes mujeres en la ciencia:
Margarita Salas, Rosalin Franklin, Katalin Karikd, Tu Youyou, Eva Engvalll.
v' Patrocinio en D'Ensayo Festival de Teatro y Ciencia
(https://densayofest.com certamen nacional y anual de espectdculos
teatrales de contenido cientifico, en el que los centros de investigacién,
universidades, museos, divulgadores independientes se suben al escenario
para seducir al publico con los mensajes de la ciencia y el estimulo de las
tecnologias. Es pionero en Espana que ha nacido en Zaragoza, como
herramienta de divulgacion con dimensidon nacional. Cuenta con la
financiacion CerTest Biotec, del Ministerio de Ciencia, y el Ayuntamiento
de Zaragoza, la Fundacion .
Desarrollo Tecnolégico
v' Participacién como empresa tractora en la Iniciativa Open Innovation
ANCES (Asociacion Nacional de CEEl Espanoles).
v' Participacién en uno de los RETOS planteados en la Iniciativa Horizonte
Factoria, que coordinan Grupo Init y Sabadell BStartup.

Acciones v' Participacién con la asociacién UP Down. Profesionales de CerTest se
solidarias y apoyo realizaron fotografias que formaron parte de su calendario 2022, en
social nuestras instalaciones con ninos de esta asociacion.

v' Adquisicion de semillas y macetas suministradas por GARDENIERS
Atades y entrega a los familiares de la planfilla que participaron en la
jornada de extraccioén de sangre Se han realizado dos jornadas y los
participantes obtenian resultado del nivel de anticuerpos.

v Difusién interna del mail sobre la campana de recogida de fondos para
colaborar en ayudas humanitarias en el conflicto de Afganistdn,
promovida por ACNUR (agencia de la ONU para refugiados).

v Obsequio de peluches y elaboracién de video corporativo como
agradecimiento a las tarjetas navidenas que los alumnos del Colegio
Compania de Maria. Cada empleado de CerTest recibid una felicitaciéon
navidena elaborada por los alumnos de Infanfil y Primaria, como
agradecimiento al frabajo a quienes les han cuidado durante la
pandemia.

v Donacién de kits de rapid test a ninos que participaban en los
campamentos de ASPANOA y de SAN MATEO de GALLEGO.

v" Adhesion al Programa de Solidaridad en la Empresa de la Asociaciéon
Espafola Contra el Cdncer.

v' Recolecta entre plantilla para la compra de alimentos para Banco de
Alimentos de Zaragoza.

v" Donacién de indumentaria deportiva de las categorias del C.D. San
Mateo (San Mateo de Gdllego).

v' Patrocinio de elementos publicitarios en C.D. San Mateo.

v" Donacién a la Campana de Cooperacion Internacional “Una Sonrisa
por Navidad”. Ademds de la aportacidon econdmica de CerTest, se
recibieron 94 regalos por parte de la plantilla. La gran mayoria de los nifos
que recibieron nuestros regalos residen en Zaragoza.

v" Donacién para ACNUR en el reto CERTEST POR UCRANIA. CerTest aportd
la misma cantidad que la total aportada por la plantilla.

v Colaboracién con Centros Especiales de Empleo.
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para sugerir actuaciones, como para el desarrollo de dichas acciones:

Indicador 2018 2019 2020 2021
N° personas destinadas a proyectos de Accidén Social 2 2 3 3
% de personas que han participado en proyectos de 65% 72% | 75% | 75%
Accidn Social

El Plan puede, revisarse e incorporar acciones sugeridas por la plantilla o en caso

de que se identifiquen nuevas necesidades a considerar e incorporar.

Consideramos importante destacar el alto grado de arraigo que tiene CerTest
en Aragoén, principalmente porque la empresa es de Zaragoza asi como sus dos

fundadores. Se avala segun el detalle que aparece a continuacion:

- Ano 2003. Fue seleccionada como empresa CEEl y ese mismo ano le fue
concedido el Premio IDEA 2002 (INICIATIVAS DE EMPRESA EN ARAGON) al

mejor proyecto empresarial de innovacion en Aragon.

- Ano 2003. El CDTI evalud positivamente su proyecto empresarial y le concedid
un préstamo NEOTEC convirtiéndose asi en la primera empresa de Aragdn en

incorporarse al programa NEOTEC.

- Ano 2007. Obtencion el Premio ANCES (Asociacion Nacional de CEEl
Espanoles) a la mejor trayectoria empresarial de empresa innovadora de

base tecnoldgica.

- Ano 2009. Un socio fundaodor de CerTest obtuvo el Premio 2009 a la

Exportacion de la Cdmara de Comercio de Zaragoza.

- Afo 2010. Premio VIII Joven Empresario de Aragon. Primer finalista socio

fundador de CerTest.

- Ano 2010. Inversidn 4.000.000€ en sus nuevos laboratorios ubicados dentro del
Poligono Industrial Rio Gdllego Il, en la poblacion de San Mateo de Gdllego,

en Zaragoza, Aragon.

- Ano 2017. Inversion 5.000.000€ en la ampliaciéon de su sede, con nuevos
laboratorios ubicados también dentro del Poligono Industrial Rio Gallego Il, en
la poblacién de San Mateo de Gdllego, en Zaragoza, Aragon.
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- Desde Ano 2019-20. Obtencién sello RSA 2020. Responsabilidad Social Aragdn
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- Ao 2020. Empresa colaboradora con el Programa Retorno Joven Aragon.
- Ano 2020. Obtencién de Premio RSA 2020.

- Ana 2020. Obtencion de Certificado RSA+2021.

- Ao 2020. Proyecto de ampliacién de instalaciones.

- Ao 2020. Premio Empresa en Premios Triple Hélice en categoria Empresa

- Ao 2020. Premios Empresa Esencial. Heraldo de Aragon.

- Ao 2021. Premio Aragoneses del Ano 2020. Categoria Ciencia y Tecnologia.

El Periddico de Aragon.

- Ano 2021. Ganador en los premios CEX 2021, siendo uno de los 5 finalistas a
nivel nacional. Centros de Excelencia (Asociacion de Centros Promotores de
la Excelencia, pertenecientes a toda Espana, enfre los que se encuentra el

Instituto Aragonés de Fomento).

- Ano 2021. Proyecto de ampliacion de instalaciones, que permitird contar con
una de las mayores instalaciones de Espana dedicada a la investigacion,

desarrollo y produccién de productos y servicios sanitarios.

- Ano 2022. Integrante del Consejo de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion,

del Gobierno de Aragon.

CerTest colabora de manera sistemdtica en los planes autondmicos de
formacién profesional dual, con entidades como I.E.S CORONA DE ARAGON,
.E.S RIO GALLEGO, ACADEMIA MARCO, I.E.S PIRAMIDE, UNIVERSA, FEUZ, USJ ...

con el objetivo de dar oportunidad de empleo a diferentes perfiles.
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C.5.2. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA
ESTRATEGIA

Entre los objetivos de la organizacion se encuentra el desarrollo y la
implementacion de acciones sostenibles y solidarias, que favorezcan elimpacto
positivo en:

- el crecimiento econémico,

-el bienestar de las personas y el equipo humano que conforma CerTest,

- el medio ambiente,

- en la comunidad cercana,

- en la sociedad, y en general, en todos sus grupos de inferés.

Estas acciones se articulan, principalmente a través del desarrollo de un Plan de
Responsabilidad Social. En el momento de redaccién de esta memoria, se estd
trabajando, integrado en el proceso de gestion estratégica de la compania, en

la revision del plan de sostenibilidad.
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C.5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

Las relaciones mutuas y de confianza con los grupos de interés se apoyan en

una gestiéon transparente de la informacion.

Existen diferentes directrices de actuacion por parte de la plantilla, relativas a la
comunicacion e informacion a los grupos de interés, que se encuentran
incluidas en los siguientes aspectos del cddigo de conducta de las personas de
CerTest: Transparencia y fiabiidad de la informacién -Etica profesional,
integridad, honradez, lealtad, eficacia y responsabilidad -Relaciones con los
proveedores -Relaciones con los clientes -Informacion de productos-
Informacion sobre CerTest -Informaciéon sobre los contenidos de las campanas

de marketing -Respeto a los competidores.

De forma sistemdtica, CerTest utiliza, canales y/o soportes para su consecucion,

entre los que destacan los siguientes.

Canales para informaciéon con grupos de interés
Grupo de interés Canal formal Otros canales
Web
Redes sociales
Canal youtube
Contenidos en medios de
Todos Cuentas anuales comunicacion
Foros y eventos
Cuestionario de Responsabilidad
Social Aragon
Memoria de  Responsabilidad
Social RSA
Manual de Acogida, Cddigo de
. Comité de | Conducta, Formacién interna,
Plantilla L.
Empresa Intranet, Correo electrénico,
Carteles informativos, eventos
Socios Junta de socios
Clientes Auditorias Emo!ls, ferias, visitas comerciales,
reuniones
Proveedores Evaluaciones Emails, reuniones, visitas

58



RESPOMNSABILIDAD SOCIAL DE ARAGDN

Indicador | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Valor monetario de multas y/o sanciones por
incumplimiento legal: (ambiental / fiscal / laboral/| 0€ 0€ 0€ 0€
penal, etc

La repercusion, presencia e impacto de CerTest en los medios ha
experimentado un crecimiento notable. En 2022, han sido diferentes las
intervenciones de directivos de CerTest (Socios Administradores, Direccién
General, Direccidon Gestion Recursos Humanos, etc) en medios de
comunicacion de radio y prensa (Onda Cero, Aragon Radio, Podcast, Ances
Talento Emprendedor podcast).

Es resenable la visita a las instalaciones de CerTest, en febrero de 2021, de D.

Pedro Duque ministro de Ciencia del Gobierno de Espana en aguel momento.

Indicador 2018 2019 | 2020 2021
Notas de prensa 6 12 28 28
Publicaciones registradas 47 36 90 121
Campanas email 16 19 46 43
Redes sociales 2019 2020 2021
Linkedin seguidores 1.127 3.794 7.700
Instagram seguidores 90 282 573
Youtube suscriptores 1.234 1.560 1.880
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C.5.4. CANALES DE COMUNICACION (EN EL AMBITO SOCIAL)

CerTest apuesta por la transparencia y la informacién, desde los primeros pasos
de las actuaciones en materia social, como medio de motivacion, involucracion
e implicacioén. Utiliza sus canales de comunicacion habituales, para la gestion

de la comunicacion de los proyectos de dmbito social.

Todas las personas pueden proponer e identificar proyectos, que trasladan al
Departamento de RRHH y Gestion del Talento, para su andilisis e implementacion
si procede. En todas las acciones que se readlizan, se analiza la posibilidad de
que participen voluntariamente los empleados y empleadas y se les anima a

ello.

Se comunican y difunden a nivel interno las actuaciones que se realizan,
ademds de para gque se conozcan, para que puedan implicarse y participar y
fomentar el sentimiento de pertenencia. Los principales canales utilizados son:
Infranet, Tablones de anuncios, Notas internas mediante mail, Reuniones

infernas, eventos.

Cuando se lanza un proyecto nuevo se busca la participacion de los

colaboradores, siendo las reuniones el principal canal de comunicacion.

La comunicacién y difusion de las acciones de dmbito social realizadas se llevan
a cabo en colaboracion de los Departamentos de Marketing y de Gestion de
Recursos Humanos. Se realizan mediante los siguientes canales:

- Web.

- Redes sociales.

- Notas de prensa y medios de comunicacion generales

- Conferencias y eventos.

- Reuniones y presentaciones con grupos de interés especificos.

- Publicacion de prdcticas en agentes canalizadores de la difusion de

buenas practicas en gestion (IAF, Fundacién Basilio Paraiso).

- Canal de youtube.
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En 2022 se ha participado activamente en diferentes Foros que han favorecido

RESPOMNSABILIDAD SOCIAL DE ARAGDN

la comunicacién y difusion de los proyectos y prdcticas realizadas por CerTest
en el dmbito de la sostenibilidad:

v Ponencia en el Instituto Rio Gdllego (Zaragoza), sobre CerTest.
Responsable de Recursos Humanos y Gestion del Talento de CerTest

v Participacién en el FORO TALENTO de RRHH ESIC ARAGON. Responsable
de Recursos Humanos y Gestidon del Talento de CerTest.

v' Ponencia en Il Foro ESADE sobre "Gestion de personas en tiempos
convulsos” en el marco de la | Edicién Career Week. Responsable de
Recursos Humanos y Gestion del Talento de CerTest.

v' Ponencia en V Encuentro de Innovacion Abierta y Emprendimiento
Industrial  (diciembre 2021). Técnico Departamento Desarrollo e
Innovacion.

v' Partficipacién en la Mesa Redonda ‘“Tecnologia, Innovacion e
Internacionalizacién: trio de ases ganador”, enmarcada en la Semana
de la Internacionalizacion Cédmara de Comercio de Zaragoza. Director

General.
Ademds, se han continuado realizando avances en integracion de la

informacion sobre los ODS, mediante pildoras informativas, mails formativos de

acciones de dmbito social y la publicacion de la memoria RSA.
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Criterio 6. MEDIOAMBIENTAL

CerTest tiene definidos unos Compromisos y directrices de actuacién con el

medio ambiente, incluidas de forma expresa en el Coédigo de Conducta de la

organizacion.

Cumplimiento a las leyes y demds normas al respecto.

COmIgHOsos Crecimiento sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
El personal de CerTest, debe:
- actuar como agentes de promocion del respeto al medio
ambiente.
- adecuar su conducta al desarrollo ambiental.

Directrices - gestionar las instalaciones mediante un uso eficaz de la
energia, de los materiales y de los recursos naturales
- adoptar las medidas razonables y necesarias para evitar
cualquier riesgo-ambiental o minimizarlos en caso de que se
produjera cualquier contingencia
El objeto de reducir el impacto ambiental, el derroche de
energia y la producciéon de residuos.

Objetivos vy

sistema Se realiza diagndéstico del impacto ambiental, de desarrolla plan

de acciones y se evalia su consecucidn, y se realiza un
seguimiento de indicadores asociado.
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C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL
C.6.2. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO
C.6.3. GESTION AMBIENTAL

CerTest es consciente de la importancia que el desarrollo y la implementacion
de acciones de desarrollo sostenible tienen en el medio ambiente. Desde la
creacion de la compania siempre se ha apostado por una mejora en materia
de medio ambiente, que pasa por una buena gestion ambiental. Para ello
dispone de un plan de ambiental y un importante nivel de inversiones, vigente
en la actualidad, que comprende la implantacién y puesta en valor una serie
de acciones orientadas fundamentalmente a la eficiencia energética
(materiales en la construccion, fuentes de energia, etc.) y gestion de residuos
(reciclaje, etc). Todas las construcciones cumplen todas las medidas de

sostenibilidad y progresivamente en los nuevos proyectos que se aborden.

Este tipo de acciones generan un impacto positivo no solo a la compania y a
los clientes, que es una de las prioridades de la compania, si no a proveedores,

plantilla, distribuidores, socios, y al entorno y la sociedad en general.

Hasta ahora, todos los resultados nos han aportado una experiencia muy

positiva.

Eficiencia energética y consumo de Recursos

Se encuentran acciones fundamentalmente orientadas a la reduccidon de
consumos de energia y de emisiones, uso de energias alternativas y movilidad

urbana sostenible. Destacamos las siguientes acciones realizadas:

Actuacion en materia ambiental ANo

-Instalacién de un sistema geotérmico, que proporciona actualmente | 2016
la energia necesaria para la climatizacién de las instalaciones, y que
permitié evitar la quema anual de 12 toneladas de combustible GLP y

de unas 100 foneladas de CO2 a la atmdsfera.
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Actuacion en materia ambiental

-Infraestructuras sostenibles en Centro de trabajo. Edificacion con
criterios bioclimdticos y laboratorios con aislamientos térmicos de 2018
altas prestaciones.
2020-
Los diferentes proyectos de ampliacién de instalaciones, tienen las 2022
mismas caracteristicas.

Instalacion solar fotovoltaica para el autoconsumo en CerTest.
Ademds de una diversificaciéon energética, reducir el impacto visual,
estd prevista una disminucion las emisiones de gases invernadero
entre 93.950 kg/ano CO2 y 117.500 kg/ano CO2. La utilizacion de
energias renovables tiene un impacto en la reduccion del consumo
de energia. Se prevé que esta instalacion instalada para
autoconsumo, conllevard un ahorro del consumo de energia
eléctrica procedente de lared eléctrica, evitando un consumo entre
125.600kWh y 156.500kWh.

2019

-Instalacién de infraestructura de recarga de
vehiculos eléctricos. Se ha ido incrementando
paulatinamente el nUmero de plazas de
aparcamiento de vehiculos eléctricos.
-Adquisicién de vehiculos eléctricos.

De este modo, la compania contribuye a la
reducciéon del consumo de combustibles fosiles | 2019-
fomenta la electrificacion del fransporte. La 2022
instalacion consta con dos puntos de recarga
situados en la enfrada de las instalaciones de
CerTest y permiten dar este servicio a sus propios
vehiculos y satisfacer a su vez las necesidades
de los trabajadores que poseen vehiculo
eléctrico.

Ampliacion de un sistema geotérmico. Las 3 fases que conforman las
instalaciones de CerTest dispondrdn de este sistema. Hasta ahora
disponia la fase 2. La fase 3, estd proyectada con este sistema y en 2021-
la fase 1 se ha eliminado el depdsito de gasoil. 2022
Ampliacion de instalacion fotovoltaica, que dard servicio a las
nuevas instalaciones.

Inicio de programa formativo Lean, con las implicaciones en la 2021-
optimizacion de recursos y sostenibilidad, que implica. 2022
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Optimizacién en la gestion de residuos

Tras un estudio de minimizacion de residuos realizado en 2016, se establecié un
plan de buenas prdacticas medioambientales en laboratorios, oficinas vy

produccion, que se mantiene vigente en la actualidad.

Destacamos las siguientes acciones realizadas:

Medida ANno
Cambio en los sistemas de limpieza para eliminar ciertos 2016-
disolventes. actualidad
Valorizacién, reciclaje y sustitucion de las sustancias mas

peligrosas.

Reutilizacién y reciclaje de residuos.
Utilizacion de envases mds grandes.

Estudio para instalacion de fuentes de agua filfrada 2020
conectadas a la red publica.

Indicador 2019 2020 2021
Consumo electricidad (Kwh) medio por empleado 7.249 6.351 [6.405,02
% de electricidad realizado mediante autoconsumo
(1) octubre a diciembre dado que la instalacién se realizé en
octubre 100 10 6
(2 En 2021, por los proyectos de obras, el sistema estuvo
desactivado durante dos meses.

Indicador 2018 2019 2020 2021
kgs residuo biosanitario frente a cifra de negocio (M€) 511 540 74 99
kgs envases que contienen restos de sustancia
peligrosas o estdn contaminados por ellas 175 10 305 189
kgs ofros disolventes, liquidos de limpieza 521 351 1.411 1.090
Kgs productos quimicos laboratorio 684 566 184 419
Kgs residuos de toner impresion con sustancias
peligrosas oor empleado 1,50 1.55 220 217

Consideramos como buena prdctica las iniciativas e inversiones realizadas en
materia de energias renovables y en infraestructuras sostenibles en el centro

de trabagjo.
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C.6.4. COMUNICACION AMBIENTAL

Se dispone de diferentes canales de comunicacion, a nivel interno y externo,

para la comunicacion de las acciones en materia ambiental.

e Anivelinterno: La intranet, tabldn de anuncios, y notas internas mediante
mail. Ademds, se realizan acciones formativas de sensibilizacidon, que es
Programa del propio plan.

e A nivel externo: Web, Redes sociales, publicacién de prdcticas en
agentes  canadlizadores de  difusion de  buenas  prdcticas,

reconocimientos.
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