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Criterio 1. CONTENIDOS GENERALES

C.1.1. DECLARACION RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

En Certest Biotec, S.L. estamos convencidos de la necesidad e importancia que
tenemos las empresas, PYMES en nuestro caso, de ser proactivos y apostar por
el desarrollo sostenible. Lo consideramos como un principio fundamental en
nuestras acciones actuales y futuras para abordar los retos y desafios a los que

nos vamos a enfrentar.

Nuestra actividad se enmarca en la investigacion, produccién vy
comerciadlizacién de test de diagndstico de enfermedades infeccionas
humanas que nos permiten abrir mds el mercado diversificando las lineas de
negocio y obtener un crecimiento sostenible en [+D+i, produccién y recursos

humanos. Nos encontramos en la actualidad en plena proceso de expansion.

En cualquier circunstancia, tenemos un claro compromiso con un modelo de
gestidn sostenible que favorece la integracién de las actividades, el crecimiento
y la rentabilidad sostenida de la organizacién, con el impacto en nuestros
empleados, en nuestros colaboradores, en el medio ambiente, en la sociedad,

y en definitiva, en todos nuestros grupos de interés.

Desde hace anos, gracias a la implicacion y motivacién de todo el equipo que
formamos Certest Biotec y con el apoyo de distribuidores, proveedores y
colaboradores, venimos trabajando en la gestion de acciones transversales en
materia de responsabilidad social. Deseamos confinuar frabajando, como
minimo, con el mismo entusiasmo e intensidad que se muestra a lo largo de la

presente memoria.

Este gran esfuerzo ha venido reforzado por diferentes y recientes
reconocimientos externos, El Premio CREA 2018 al crecimiento de empleo, el

Premio Empresa Flexible oforgado por el Ministerio de Sanidad, Consumo y
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Bienestar, obtenidos en 2019 y el sello de Responsabilidad Social de Aragdn,
obtenido en 2020.

Hitos que, sin duda, aumentan la satisfaccion, motivacién, contribucién vy
compromiso con la gestién responsable, por parte de todo el equipo que

formamos Certest Biotec y colaboradores.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, nos han permitido enfocar nuestras
actuaciones en materia de sostenibilidad y facilitar su puesta en valor a nivel

inferno y externo de acuerdo con la agenda 2030.

La elaboracién de la presente memoria es un elemento importante para
informar a todos nuestros grupos de interés sobre nuestro compromiso vy
acciones en materia de sostenibilidad. Ademds, es un paso previo para la
consecucion del objetivo que tenemos planteado para 2020-2021, que es la
realizacion de una Memoria de Sostenibilidad que contempla aspectos de los
ODS y el modelo GRI.

El objetivo de toda la empresa en continuar y mejorar un gran proyecto de
futuro de la mano de una Responsabilidad con nuestros grupos de interés, son
las claves que recogiendo el lema de la empresa One step ahead - Un paso

adelante.

La Direccioén
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C.1.2. PRESENTACION DE CERTEST BIOTEC, S.L.

Certest Biotec, se fundd en Zaragoza en 2002 como empresa innovadora de
base tecnoldgica. Es una empresa que opera en el sector biotecnoldgico y se
dedica al desarrollo y fabricacidon de productos de diagndstico in vitro con

aplicaciones humanas.

, Desarrollar, fabricar y comercializar una gama de soluciones
MINIOIIES innovadoras y de calidad para la deteccién y diagndstico in vitro de
virus, bacterias, pardsitos y marcadores tumorales e inflamatorios.

Ser una empresa lider internacional en investigacion y desarrollo de
VISION soluciones de diagnéstico in vitro, aumentando nuestra red de
distribuciéon a través de la creacién de valor anadido y la confianza
del cliente

Orientados a la satisfaccidon del cliente, comportamiento vy
VNle =9 actuacion éficos, trabajo en equipo, investigacion e innovacion
continuas, equipo humano moftivado y preparado, calidad vy
creatividad en tfodos los procesos.

Desarrolla su actividad en Pol. Industrial Rio Gdallego Il Calle J, N°1, 50840, San

Mateo de Gdllego. Zaragoza, (Spain).

La organizacion ha experimentado una rdpida y creciente evolucién en su
trayectoria, alcanzando un alto grado de expansidn internacional y ampliando

su red de distribucion hasta los 130 paises repartidos por toda la geografia

mundial.
Indicador 2018 2019
Cifra de negocio 13.2M 14,4 M 17,7 M
% de cifra de negocio dmbito nacional 29 20 21
N° de paises con presencia comercial 120 124 130
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Este crecimiento ha ido acompanado de ampliacidon de sus instalaciones en
San Mateo de Gdllego. En 2018 se completd el proyecto de construcciéon de
nuevas instalaciones con dreas de 1+D, produccién, control de calidad, vy
oficinas, con una superficie total de 4.500 m2 con los que la empresa alcanzd los
7.000 m2 (tiles. Estas modernas instalaciones disponen de equipamiento de
Ultima generacién, nos permiten desarrollar productos de diagndstico pioneros
a partir de tecnologias que suponen un importante reto tecnolégico en el

sector.

En octubre de 2020 la empresa va a poner en marcha un nuevo proyecto de
ampliacién de sus instalaciones con 2.000 m2 de superficie donde se construirdin
nuevos laboratorios, oficinas y un nuevo almacén. Esta nueva inversidbn pone de

manifiesto el crecimiento de la compania.

En la siguiente figura se muestran los principales hitos alcanzados

Implementacion
Lanzamiento Plan de
Proyecto NEOTEC. qPCR Igualdad
Financiancion ‘ |
con Primera venta ‘ Aumento dela
| internacional //J NS Ventas en mds carterade Ventas en mds
: I [— ‘ i
Premio IDEA, “ e =5 de 120 paises productos de 130 paises
Innovaciony =l - H I I
Proyecto Ventas Ventas Ventas Niaves 7terias Sello RSA
Emprendedor en8 paises en49 paises en72 paises i 5 5 premios internacionales
) y instalaciones
\ \ I \‘
H \ \ ‘ \
! ‘ | | ! !
fundacion Lanzamiento del Segunda feria Terceraferia Ventas Ferias: 4 ferias 7ferias
primer product internacional internacional en83 paises Arab Health ternacional internacionak
‘ AACC ARAB HEALTH MEDLAB Asia [ x
(VAE) ECCMID P Nuevas
Primera feria AACC C nto de instalaci
internacinal: MEDICA instalaciones parabiologia

Ventas

LI en 24 paises

molecular
L jesde

negocio

VIASURE
MULTIPLEX

La organizacién cuenta con un capital humano altamente capacitado y
cudlificado que desarrolla su actividad empresarial en un entorno internacional.
La plantilla de Certest Biotec ha experimentado un gran crecimiento en los
Ultimos anos, y cuenta actualmente con 180 trabajadores en plantilla. Es de
destacar el grado de cudlificacion y el alto porcentaje de mujeres en la plantilla,
que ronda el 83%, asi como la baja media de edad de la plantilla de unos 33

anos. En el Criterio 3 Personas de esta Memoria se muestran mds datos.
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Fabrica productos de diagndstico in vitro en el sector del inmunodiagndstico
(inmunocromatografia, turbidimetria y Clia) y la biologia molecular (gPCR).
Ademds, el drea de Bioscience desarrolla y comercializa reactivos para el

diagndstico.

Certest Biotec dispone de licencia para fabricar productos sanitarios y todos sus
productos cuentan con marcado CE. Dispone de un sistema de gestion de la
calidad que cumple con lo descrito en la normativa ISO 13485. Ademds, cuenta
con la certificacién MDSAP, el Programa de Auditoria Unificado de Productos

Sanitarios.

La cartera de productos de Certest Biotec es extensa y diversificada,

pudiéndose resumir en los siguientes grupos de productos:

Certest Biotec es el mayor fabricante espanol y dispone de un
amplio catdlogo para la deteccién de antigenos en distintos
ICHECTIEEEIN tipos de muestra

v COrina (Legionella, S. Pneumonae)
v Respiratorias (Adenovirus, Influenzas, RSV, Strep. A, etc.)
4 Fecales (Virus, Bacterias, Pardsitos, marcadores)

Productos de diagndstico por turbidimetria

v FOB

Turbidimetria v Calprotectina

v Transferrina

v Elastasa pancredtica
v H. Pylori

Desarrollo de kits de gPCR para la deteccién de un amplio
panel de patégenos que causan enfermedades

Infecciones gastrointestinales

Infecciones respiratorias

Enfermedades tfransmitidas por vectores

Panel Tropical

Transmision sexuall

Resistencias antimicrobianas

Infecciones en pacientes inmunodeprimidos & Meningitis

Biologia

molecular

AN N N VRN NN
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Desarrollo y fabricacion de una amplia gama de reactivos

para el desarrollo de test de inmunodiagndstico y de biologia

Bioscience molecular

Antigenos nativos

Proteinas recombinantes

Anticuerpos monoclonales

Enzimas y antficuerpos para biologia molecular y gPCR.

AN NI NN

Certest Biotec pertenece a diferentes asociaciones y participa en programas
relacionados con el sector de la actividad y con ofras relacionadas con sus

objetivos, en el territorio aragonés:

= Pertenencia a Cluster Arabiotech (empresas de biotecnologia de
Aragdn).

» Programas de convenios con el Instituto de Investigacion Sanitaria
Aragon.

=  Programa Retorno Joven.

* Pertenece ala Cdmara de Comercio de Zaragoza.

= Programas de colaboraciones con Universidades e Institutos:

-Universidad de Zaragoza (Becas Certest Biotec y colaboraciones en
proyectos de investigacion).

- Universidad San Jorge: Mentorizacién, Précticas.
- Institutos de Formacion Profesional: Précticas.

- CEOE y Cdmara de comercio, prdacticas. Ponencias y formacion.
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C.1.3. ETICA E INTEGRIDAD

La empresa posee un Cédigo de Conducta aprobado por direccidén desde el
2015 que en enero del 2020 fue actuadlizado y adaptado a las nuevas
circunstancias de la empresa. Es conocido por el Comité de Empresa y se
informé a todas las personas que formaban parte de Certest,

independientemente de su relacién contractual.

Se acepta cuando se entra a formar parte de la plantilla Certest, constituyendo

un compromiso al maximo nivel. El Cédigo de Conducta:

e Tiene como objeto:

- Desarrollar los modelos y pautas de comportamiento profesional, ético y
responsable que deben guiar a todas las personas que se relacionan con
CERTEST BIOTEC en el gjercicio de su actividad.

- Prevenir la comision de comportamientos delictivos y cualquier
comportamiento ilicito por las personas obligadas por el Cdédigo de
Conducta en el desempeno de su actividad profesional.

- Establecer los mecanismos de seguimiento y confrol necesarios para
garantizar su cumplimento.

e No solamente se refiere al dmbito de Conductas anti-soborno y anti-
corrupcidn. Se incluyen actuaciones relativas al Respeto de los Derechos
Humanos, Respeto de las personas, Seguridad y Salud en el trabagjo,
Utilizacidon de medios informdticos y de comunicacion, Confidencialidad,
Propiedad intelectual, Mantenimiento de medios de trabajo, Relacién con
clientes, Relaciones con Proveedores, Responsabilidad Social, Calidad,
Marketing, Medioambiente, Competencia, etc

e Es entregado, dentro del proceso de acogida, a todas las personas que se
incorporan a la organizacién. Todos los receptores firman como evidencia
de comprensién y compromiso con el documento.

e FEstd disponible en la intranet de la empresa para consulta en cualquier
momento para todo el personal de Certest.

e Se complementa con el Protocolo de prevencion y tratamiento de

situaciones de acoso sexual y por razén de sexo y acoso discriminatorio. Se
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detalla mds informacion sobre este Protocolo en el apartado C.3.2 de esta

memoria.

Se dispone de un sistema de vigilancia y control para la verificacion del

cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Ademds, cualquier persona vinculada al Coddigo de Conducta que pueda tener
conocimiento de ciertas posibles irregularidades, actos indebidos y/o
comportamientos contrarios o exista algun indicio razonable puede denunciarlo

a través del canal de denuncias de Certest.

Desde su implantacién, no se han recibido comunicaciones relativas a

incumplimiento. Se revisa en funcién de las necesidades detectadas.

En 2020 se ha aprobado del Cédigo de Conducta complementado
posteriormente con la aprobacién el Protocolo de Prevencidn y tratamiento

de situaciones de acoso.

Consideramos buena prdctica el alcance de las directrices de actuacion que
contempla el Cédigo de Conducta y el alcance del Protocolo de Prevencién
y tratamiento de situaciones de acoso; este se amplia a todo tipo de acoso,

bien por razén de sexo y/o el acoso discriminatorio.
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C.1.4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

Certest Biotec estd administrada por los dos fundadores de la compania y
mdaximos dirigentes de la misma. Inmediatamente debajo en el organigrama se
encuentra el Director General, del que dependen las 5 unidades de negocio y
todos los departamentos estructurales. Todas las unidades de negocio y cada

uno de los departamentos estdn liderados por un responsable.

Este nivel de lideres de la organizacion es el que realiza seguimiento y toma de
decisiones de aspectos econdmicos, ambientales y sociales, acompanados por
Comités especificos que se conforman en funcién del dmbito de actuacién

(Comité de Empresa, Comité de Seguridad y Salud)

Certest Biotec cuenta con 5 unidades de negocio dedicadas al diagndstico in

vitro: rapid test, diagndstico molecular, turbidimetria, bioscience y CLIA.

CerTest. Unidades de negocio

Cada unidad de negocio se organiza en sus propios deparfamentos, como son,
[+D, produccidén, acondicionamiento y ventas. Cuentan con departamentos

comunes de Regulatory Affairs y Control de calidad.

Existen dreas estructurales que dan soporte a toda la compania son:
informdtica, Mantenimiento y almacén, Administracion, Compras, Logistica,

Legal, Innovacion, Garantia de calidad, Marketing y Recursos humanos.
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La evaluaciéon del desempeno se realiza periddicamente de acuerdo con el
nivel de consecucion de los objetivos y el cumplimiento de competencias de
cada integrante de la organizacién.

Adicionalmente, en la encuesta de clima laboral, se incluyen aspectos

relacionados con el nivel de liderazgo.

La composicidn de los accionistas de la compania se mantiene estable desde
la creacidn de esta. En cuanto a la Direccidn y Responsables de
Area/Departamento, la estabilidad es elevada, como muestra el indicador de
antigledad en la compania. El equipo de responsables se ha ido incrementado
en linea con el crecimiento de la actividad y dimensionamiento de la estructura

y del personal.

Indicador . 2018 2019 |
. . . H 2 2
Socios ejecutivos
N° M ~ =
. H 6 7
Responsables Area/Departamento M 8 8
N° de miembros en Comité de Empresa ,\HA ; 5
N° de miembros en Comité de Seguridad y |H 1 1
Salud M 5 5

10
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C.1.5. GRUPOS DE INTERES

En el entorno actual con la globalizacidon y con cambios constantes, los grupos

de interés condicionan la sostenibilidad vy los resultados de una empresa, tanto

si su impacto en la misma es directo o indirecto.

La implantacién de sistemas y herramientas de gestién por parte de Certest,

favorecen el andlisis sistemdtico de los grupos de interés o partes interesadas. Se

tienen identificados los grupos de interés, priorizados por el impacto, y

desplegadas una serie de medios para la identificacion de necesidades y

expectativas.

Grupo de interés

Distribuidores y clientes

Canales y metodologias
Expectativas y necesidades
Estudio de mercado, Reuniones,
Visitas, Ferias y eventos, Seguimiento
postcomercial, andlisis, encuestas,
reclamaciones. Auditorias.

Empleados, becarios, eft (y sus familias)

Encuestas de clima, encuestas
especificas, reuniones, comité de
empresa, canales de denuncias.

Comités de Gestién (Empresa, Seguridad)

Convenio, Reuniones periddicas.

Proveedores

Visitas, encuestas, desarrollo de
proyectos vy alianzas, interaccion
comercial.

Socios (accionistas)

Reunién periddica de accionistas,
comunicaciones.

Usuarios finales de los productos

Visitas, reuniones, comunicaciones
Auditorias.

Administraciones pUblicas
Autoridades sanitarias

Gobiernos y organizaciones no
gubernamentales (entidad
certificaciéon/Organismo

Notificado)

Reuniones, convocatorias, Revisidon de
requisitos y normativa
Auditorias.

Cenftros educativos: Universidades, Institutos,
Centros de Formacién

Evaluacién convenios.

Competencia (y mercado general)

Estudio de mercado, estudios
sectoriales, investigaciones, etc

Asociaciones del sector.

Reuniones, comunicaciones,

publicaciones.

Entidades financieras

Reuniones, revision requisitos.

Comunidad local

Reuniones, visitas.

Sociedad

Andlisis de informacién relevante,
publicaciones, etc.

11
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La informacidn se integra para la definicidn de los objetivos de la organizacion

y los planes de accidn, y los procesos que se desarrollan.

En 2020 se han realizado las siguientes acciones:

- revision de factores y aspectos a evaluar de las encuestas de clientes.

- revision de factores y encuestas a evaluar de las encuestas a empleados.

- comunicacion e identificacién de necesidades de grupos de interés ante la
situacion COVID-19.

Consideramos buena prdctica, el rdpido andlisis e identificacion de las
necesidades de nuestros grupos de interés ante los impactos de la situacion
COVID-19.

12
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C.1.6. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA

En 2019, en el marco de Plan RSA, se realizd el primer diagndstico (cuestionario)
en materia de responsabilidad social. Supuso una herramienta para reflexionar,
entre ofros aspectos, sobre los avances realizados, el nivel de sistematizacion de
las acciones, e impulsar la gestidén de indicadores asociados.

Para cualquier cuestidon referente a su contenido, la persona de contacto es
Guadalupe del Buey Sayas. Responsable de Recursos Humanos y Gestidén del

Talento de Certest Biotec.

Los aspectos materiales en este Plan se identificaron, fundamentalmente,
analizando las expectativas de los grupos de interés internos (Socios ejecutivos,
Responsables, Empleados) y la contribucion a los objetivos de desarrollo
sostenible. Son los ejes de la actuacion del Plan de Responsabilidad Social 2019-

2020, que se detalla a continuacion.

¢ Medioambiente

e Bienestar, Seguridad y Salud de las personas: formacién, salud,
seguridad, Conciliacién vy flexibilidad

¢ Igualdad y protocolo de acoso

e Transparencia y conducta responsable con grupos de interés.

En 2020 se ha llevado a cabo la actudlizacién del diagndstico, asi como la
elaboracién de la presente memoria, que se adecua al modelo recomendado
por el Instituto Aragonés de Fomento (RSA), e incluye informacién referente a
estdndares GRI contemplados y a los temas materiales considerados por

Certest.

En 2020 y debido a la respuesta responsable de Certest Biotec ante la
situacion COVID 19, se han realizado numerosas actuaciones, consideradas
materiales, que se han incorporado al Plan 2019-2020, con impacto en los
diferentes grupos de interés. Se describen a lo largo de diferentes apartados

de esta memoria.

13
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Un compromiso tangible de Certest Biotec con la gestidn responsable es la
elaboracién prevista de un Plan de Sostenibilidad 2021-2022, considerando la

infegracion de los objetivos de desarrollo sostenible.

En 2020 se ha realizado un andlisis de materialidad. En el momento de
elaboracion de esta memoria se estd en proceso de andlisis de la informacidn.
Se han seleccionado los grupos de interés mds representativos y las
herramientas  utilizadas son:  CLIENTES  (cuestionario), EMPLEADOS
(cuestionario), SOCIOS (cuestionarios), PROVEEDORES (cuestionarios)
SOCIEDAD (andlisis de documentacién y de prdcticas en gestidon; proceso y

proceso de renovacion RSA).

Consideramos buenas prdcticas:

- el plan de accion especifico COVID-19 que se ha definido a lo largo del ano,
contemplando el impacto de la pandemia en nuestros grupos de interés.

-la integracion de cuestiones de materialidad y responsabilidad social en
general en las encuestas a clientes, proveedores, socios y empleados.

Los apartados, concretamente han sido, priorizacion de 4 ODS entre los 17
existentes. Y adicionalmente en el caso de los clientes y proveedores,
cuestiones relativas a si disponen de sistemas de gestidon responsable y su

sensibilizacion y opinidn general en esta materia.

14
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C.1.7. PLAN ESTRATEGICO RSC/ RSA

En Certest Biotec, la Responsabilidad Social se encuentra integrada en toda la
organizacion y es un factor relevante de su estrategia. Tiene un firme
compromiso con la responsabilidad social que se fundamenta en las siguientes

actuaciones:

*  Formalizacién del compromiso con la responsabilidad social corporativa y
con los Principios del Plan de Responsabilidad Social de Aragén:
e Transparencia
e Sostenibilidad
e Respeto alas personas empleadas
e Excelencia en la gestién orientaciéon al cliente
e Relacién con proveedores

e Respeto al medioambiente.

» Formalizacion y comunicacién de Directrices de conducta responsable,
disponible en el apartado especifico de Responsabilidad Social del Cédigo
de Conducta: “los Trabajadores de Certest Biotec deben desarrollar el
negocio de la Empresa cumpliendo el rol que la Empresa espera de la
organizacion, manteniendo los valores éticos y profesionales, asi como
deben ser socialmente responsables con el entorno con el que la empresa

desarrolla su actividad.

=  Compromiso publico disponible en la web de CerTest, con la consecucidon

de los objetivos marcados por la Agenda 2030.

= Desarrollo de un Plan de Responsabilidad Social, que permite estructurar

todas las acciones asociadas y la consecucion de objetivos asociados.

15
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La realizacion es liderado por la Responsable de Recursos y Humanos y Gestidon
del Talento y se readliza a fravés de Comités y de la formalizacién de
documentacion especifica: Coddigo de Conducta, Protocolo de Prevencién y

tfratamiento de situaciones de acoso, etc

La consecucién del Plan de Responsabilidad Social se estd cumpliendo de
acuerdo a lo previsto, aunque como se ha indicado anteriormente, se ha visto
modificado por la incorporacién de acciones dirigidas a nuestros empleados y
a nuestro entorno, con objeto de la situacion COVID19. A continuaciéon se

describe el nivel de consecucion de los diferentes objetivos relacionados.

16
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Plan de Responsabilidad Social actual

Objetivos de Desarrollo Sostenible

noticias RSC.

COMPROMISO Eje de actuacién Obijetivos relacionados Acciones desarrollas. Situacion de objetivos | ODS
RSA
v Infraestructuras sostenibles vy eficiencia
energética. 7
v" Incorporados 2 vehiculos eléctricos en la 9
-Respecto al | Medio Ambiente y |v' Desarrollo Plan de  Gestidon flota de la empresa. 1
medio ambiente Cambio Climdtico Ambiental v Instaladas estaciones de recarga de 13
vehiculos eléctricos 15
v Instalacion de estructura fotovoltaica
v Gestidn de residuos y consumo de energia
laualdad v' Definicidn e implantacién de Plan
guaload, de igualdad v' Plan de igualdad aprobado y seguimientos 5
Conciliaciéon y . . .
L v Obtencién de reconocimiento realizados. En proceso de revision.
flexibilidad .
-Respeto  a las asociado
7 - - -
personas v Opfimizacién de Sistema de ngoros. implantadas _por encima de
empleadas . . - . exigencias reglamentarias 3
Seguridad, Bienestar gestion seguridad y salud - : . .
g . v' Readlizadas acciones formativas asociadas a 4
y Salud v Implantacion de medidas .
saludable Cqmporforlnlen’ros saludables. 8
v"Inicio de Dias de Fruta con Atades.
. v' Programa de medidas de Accidn . .
-Transparencia ., . ; v Desarrolladas acciones previstas con 1
. Accion  Social vy Social s >
-Excelencia en la S L . . participacidn de numerosas personas de 8
- Solidaridad v' Participacion interna en
gestion . Certest (ver C.5) 17
orientacion al proyectos S9C|Oles ,
cliente v'  Actuadlizaciéon del Coédigo de 4
- Conducta v' Elaborados y comunicados Cédigo de
-Relaciéon con . v g 5
roveedores Transparenciay Elaboracion Protocolo acoso Conducta y Protocolo acoso. 8
P Conducta+ v Andlisis de materialidad
comunicaciéon v" Reconocimientos asociados al |v' Video disponible en la intranet
responsable con Plan RSA v" Comunicaciones internas con referencia a 4
-Sostenibilidad grupos de interés v' Sensibilizacién en materia de ODS 17
Responsabilidad Social Difusién y |v Web apartado especifico y apartado de
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Adicionalmente alo largo de 2020, se han realizado diferentes acciones que no

estaban previstas, para dar respuesta al impacto del COVID-19 en nuestros

grupos de interés.

Grupo de
interés

Accion

Sociedad

Inversidn para adecuacién de la capacidad productiva a las
necesidades de la sociedad.

Donacién de termocicladores y equipos de extraccion necesarios para el
diagndstico PCR del coronavirus.

Disposicion de personal técnico de la compania para su puesta en
marcha de los termocicladores y equipos de extraccién necesarios para
diagndstico PCR del coronavirus.

Enfrega de material de proteccion sanitario (batas, guantes,
mascarillas...) a diferentes instituciones.

Donacién de mascarillas al Banco de Alimentos, para su reparto junto con
los alimentos que la entidad distribuye entre las familias que mdas lo
necesita.

Empleados

Realizacién de andlisis PCR a todos los empleados, dos veces a la
semana..

Confratacién de personal especifico y adquisicion de equipamiento vy
material para la realizacién de los andlisis del punto anterior.

Entrega de mascarillas a todos los empleados, para su uso y el de sus
familias.

Dotacion de geles hidroalcohdlicos, calzas y otfros elementos de
proteccién e instalacion de dosificadores de estos en todas las salidas.

Adquisicion de mascarillas FP3 reutilizables personalizadas.

Desdoblamiento de turnos de tfrabajo para reducir aforos en laboratorios
y acondicionamiento e incremento de los autobuses de empresa para
adecuacién a todos los turnos

Aplicacion del teletrabajo para reducir aforos en las oficinas.

En el momento de elaboracién de esta memoria, se estd trabajando en el andlisis
de informacion para la definicién de un plan de SOSTENIBILIDAD 2021-2022, en el
gue también se integra la contribucién a los objetivos de desarrollo sostenible, tras
una labor de informaciéon / formacion sobre estos realizada a la lo largo de 2019 y

el presente ano.
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Consideramos buena prdctica los avances en la integraciéon de la agenda
2030 en el Plan de Responsabilidad Social, asi como las acciones sistemdticas
de difusion sobre la contribucion de Certest Biotec a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, entre los que destacan:

= Comunicaciones internas con referencia a ODS.

= Comunicaciones de noticias en web relacionadas con RSC.

= Creacidbn en la web de apartado especifico Compania

Responsabilidad Social.
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Criterio 2. CLIENTES

La razén de ser y pilar fundamental de su estrategia de Certest Biotec, S.L. son

sus clientes. Una orientacion total al cliente que permita conocer y adelantar sus

necesidades, asi como conocer y analizar de forma continua su satisfaccién

para la creacion de sinergias éptimas con los clientes.

Se dispone de diferentes enfoques en nuestra gestion, que corroboran esta

orientacioéon.
Creacién de valor anadido. Generar confianza
Vision .
con el cliente.
Clara orientacién hacia la satisfaccidon de cada
cliente. La razén de ser de nuestra compania son
los clientes.
Valores

Politica y Manual de
Calidad y Prevencion de
Riesgos

Investigacion e innovacion contfinua, calidad y
creatividad en fodos los procesos para anticipar
las necesidades y deseos de nuestros clientes.

Garantia de la calidad y de la seguridad de todos
nuestros productos para satisfacer plenamente los
requisitos de nuestros clientes.

Directrices Conducta en
relaciones con clientes

Procesos

Certest Biotec y sus trabajadores tienen como
objetivo tratar de una forma correcta, integra y
honesta a los clientes. En particular, deben
mantenerse los mds altos niveles de integridad en
las relaciones con los clientes. Los empleados
deben tender hacia la excelencia en la prestaciéon
del servicio, tratar a los clientes con atencién
personalizada y dedicacion, asegurando, en todo
Ccaso, nuestro compromiso con la calidad.

Diseno y Desarrollo- Comercializacion-
Conformidad de producto-Andlisis, Medicién,
Evaluacion y Mejora.
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C.2.1. SATISFACCION DEL CLIENTE

Se disponen de diferentes procesos que nos permiten conocer la percepcién
de nuestros clientes y los usuarios finales, con nuestros productos y procesos, y

considerarla en los objetivos de la organizacion.

. Informacion de la gestién comercial: interaccién del equipo comercial,
reuniones, visitas a nuestras instalaciones de clientes y usuarios finales, visitas
externas a clientes, ferias y congresos, reuniones, andlisis de la gestiéon de las

reclamaciones, etc

. Estudios de satisfaccidon a clientes: desde 2019 se ha establecido la
realizacion una periodicidad anual de una encuesta de satisfaccién a clientes.
En la misma se incorporan una serie de factores a valorar (producto, plazo,
atencién, etc) asi como de un apartado abierto para poder plasmar todos los
comentarios, sugerencias, propuestas, que consideren. Los resultados son
analizados por la Direccidn, incorpordndose a los objetivos de organizacion y

plantedndose las acciones oportunas.

El Ultimo estudio realizado es de 2020; se estd pendiente de finalizar el andlisis.
No obstante, indicamos que los resultados obtenidos son satisfactorios en
cuanto a niveles de satisfaccion, aunque debido a la situacidén de emergencia
sanitaria y la posible no actividad de algunas empresas, ha propiciado que la

participacion no haya sido tan alta como se deseaba.

Indicador 2017 2018 2019
Indicador agregado de satisfaccion 4,14 4,27 -
Percepcidon comercial 4,16 4,26 4
% clientes satisfechos con nivel (1) (1 75
enfendimiento necesidades
% clientes satisfaccidon general (1) (1 98

(1) Dato no comparable.

21



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

En 2020 se ha actualizado la estructura del cuestionario. Se han modificado
diferentes factores a evaluar por los clientes y se ha incluido un apartado
especifico en materia de sostenibiidad, para conocer los aspectos
materiales, asi como su nivel de involucracién con sistema de gestion de
responsabilidad social y objetivos de desarrollo sostenible. Estd informacion se
utilizard para el andlisis de materialidad, asi como para conocer el nivel

sensibilizacidon de nuestros clientes con la sostenibilidad.

Consideramos una buena prdctica la integraciéon de aspectos relacionados
con la gestién responsable y los objetivos de desarrollo sostenible en el

cuestionario de percepcion de los clientes.
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C.2.2. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La principal actividad se basa en la investigacion y el desarrollo experimental de
una gama de soluciones innovadoras y de calidad para la detecciéon y
diagnéstico in vitro de virus, bacterias, pardsitos y marcadores tumorales e
inflamatorios. Como consecuencia de la propia actividad de la empresa,
Certest Biotec lleva a cabo una gran labor de Investigacion y Desarrollo,

diferenciando varios proyectos y lineas de investigacion.

Trata de anticipar las necesidades y deseos de los clientes y la sociedad y resto
de grupos de interés para crear productos, y aumentar la red de distribucién a

través de la creacién de valor anadido vy la confianza del cliente:

Canales y metodologias Expectativas y necesidades

Reuniones, Visitas, Comunicaciones, Ferias, congresos y eventos,
Seguimiento comercial, Andilisis, encuestas, Gestidn de reclamaciones,
Auditorias, Andlisis de normativa, Vigilancia tecnoldgica, Estudios de
mercado, Estudios sectoriales, Investigaciones, Reuniones sectoriales,

Participacién asociaciones, Andilisis de tendencics.

Certest Biotec da respuesta a estas necesidades/expectativas a través de sus
Unidades de Negocio y la carfera de productos, que comercializa actualmente
en mds de 130 paises. La cartera de productos es extensa y diversificada (ver

apartado C.1.2)

La organizacién tiene dilatada experiencia en el diseno, desarrollo y fabricacion

de técnicas de diagndstico clinico.

La investigacién/desarrollo, calidad, creatividad e innovacion continuas, son
valores de nuestra compania y ejes transversales en todas las actuaciones.
Todas las unidades de Negocio disponen de un departamento especifico con

personal de I+D altamente cualificado , motivado y comprometido.
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Las actividades en 1+D+i son los pilares bdsicos de CerTest Biotec y donde
concentra la mayor parte de sus recursos. Debido a ello la empresa invierte en
nuevos desarrollos tecnoldgicos (turbidimetria, clia, desarrollo de nuevos
anticuerpos monoclonales, proteinas recombinantes y oligonucledtidos entre
otros) y lanza nuevos productos al mercado cada ano, alguno de los cuales

supone una novedad mundial.

Cabe destacar el enorme esfuerzo de investigacion y produccién que este ano
ha realizado Certest Biotec para afrontar la pandemia mundial de Covid-19,
sacando al mercado de una manera inmediata Test PCR, test rdpidos vy
anticuerpos monoclonales. Su objetivo principal durante este ano ha sido poder
contribuir en la sociedad para combatir y diagnosticar este virus sin
precedentes.

Este hito ha sido posible gracias al plan estratégico de anos anteriores de sus
fundadores que se ha centrado en, inversiones en [+D+l, inversiones en
infraestructura, inversidon en talento y en nuevas tecnologias, desarrollo continuo

de nuevos productos y técnicas de diagnéstico.

En la actualidad en torno a un 20 % de la plantilla de CERTEST, se dedican a la
investigaciéon y el desarrollo. Adicionalmente, se formalizan alianzas con
hospitales, universidades, entidades publicas o privadas, para colaborar en

investigaciones de diferentes dmbitos (diagndstico, validacién de productos).

En su planta cuenta con instalaciones y equipamiento de Ultima generacion
gue le permiten desarrollar test de diagndstico pioneros a partir de tecnologias

gue suponen un importante reto tecnoldgico en el sector
El diseno y desarrollo de los productos conlleva un largo proceso de

investigacion. Ademds, se requieren de importantes y exigentes procesos de

validacion y certificaciéon para su puesta en el mercado y comercializacién.
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En 2020, destacamos los avances enlas siguientes acciones con implicaciones

en la puesta en el mercado de nuevos productos:

- inicio de la actividad de la Unidad de Negocio CLIA

-formalizacién de contratos de colaboracion para diagndsticos y validacion
de productos

-se hainvertido en [+D para la elaboracién del test PCR COVID-19 y test répido
y anticuerpos monoclonales.

-inversién en la capacidad de produccién con objeto de adecuarnos, como
proveedores de actividad esencial, a las demandas y necesidades de la

sociedad para la realizacién de test PCR y test rdpido COVID-19.

Indicador . 2018 2019
% plantilla dedicadas a I+D 20 20
N° de Unidades de Negocio 4 4
N° de nuevos productos comercializados 143 (1) 11
N° de productos totales comercializados 279 290

(1 )En 2018 se desarrollan productos para la nueva Unidad de Biologia Molecular

Consideramos buenas prdcticas:

- la flexibilidad y orientacion de todas las personas de la organizacién a las
necesidades del mercado de Certest Biotec a través de su estructura de
Unidades de Negocio y orientacién al cliente.

- la rdpida respuesta de la empresa para cubrir las necesidades y exigencias

del mercado ante la pandemia del COVID-19.

25



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO

La Calidad es un principio fundamental de Certest. Todas las personas que
forman parte de organizacién se comprometen a lograr la méxima calidad
individualmente, en equipo y de forma conjunta, asi como a procurar en todo
momento superar las expectativas de los clientes y del publico en general,

buscando siempre la mejora continua.

Como se ha indicado en el apartado C.1.2., Certest Biotec dispone de un
sistema de gestion de la calidad certificado de acuerdo a la norma ISO
13485:2016 (Sistemas de gestion de calidad. Productos sanitarios). Ademds,
cuenta con la certificacion MDSAP, el Programa de Auditoria Unificado de

Productos Sanitarios.

{SGSY wosar |

La comercializacién y servicio posventa es gestionado por los equipos

comerciales de estas de cada una de las Unidades de Negocio.

* La comercializacion de los productos contempla las siguientes fases

principales:

Identificacion de distribuidor

‘ Tras un analisis de mercado en el pais en el que se va a realizar la comercializacién, se identifica el distribuidor.

2 Gestion comercial con distribuidor

Se formaliza el contrato o acuerdo entre Certest y el distribuidor (cliente).

3

’ Se realiza una formacién y entrenamiento tedrico y practico.

4 Gestion de autorizaciones

‘ Gestion de la certificacion para la comercializacién en el drea geogréfica y/o pais, si no se dispone de la misma.

Comunicacion y lanzamiento

Se prepara la documentacién e informacién especifica de los productos y drea geografica que proceden.

Se realizan diferentes actividades con los distribuidores: visitas, formaciones especificas, visitas en nuestras
instalaciones, etc dirigidas los usuarios finales (clientes de nuestros clientes).

Esta fase se realiza para todos los clientes, cuando hay un nuevo producto en el mercado.
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= La gestidn posventa, incluye:

- atencion y seguimiento de los clientes realizado por los departamentos
de ventas de las Unidades de Negocio. Contempla acciones como
atencién de incidencias, asesoramiento técnico y respuesta ante

cualqguier consulta técnica, entrenamientos y formacién a usuarios.

-gestion de reclamaciones de clientes. Como empresa certificada de
acuerdo a la norma ISO 13485, existe un procedimiento para la gestion
de reclamaciones. Contempla la recepcion y registro de la informacion,

andlisis, tratamiento y resolucién, respuesta, seguimiento y cierre.

- andlisis poscomercial de producto: se realizan seguimientos del

comporfamiento del producto en el mercado.

»  Destacamos los sistemas de control en el dmbito de la calidad de nuestros

productos/servicios y nuestra gestion:

- sistema de controles internos y de vigilancia, para la evaluaciéon vy
nofificacion obligatoria de incidentes adversos a las autoridades

sanitarias competentes, organismos noftificados y entidades terceras.

- las auditorias por parte de clientes que Certest Biotec experimenta, bien

por organismos regulatorios, bien por los clientes.

A lo largo de la historia de Certest, no se han producido retiradas de
productos fabricados, niincidentes adversos comunicados a Autoridades

sanitarias, ni multas por parte de estas.

Indicador 2018 | 2019 |
% de clientes con calidad de producto (igual o por i 100
encima de mercado)
% de reclamaciones por uds vendidas-ICR 0,0011% |0,0009%
Dias promedio de cierre reclamaciones 27 25
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En el ano 2020, destacamos las siguientes actuaciones, que consideramos
buenas prdcticas:

- accion formativa interna sobre las Unidades de Negocio, productos y zonas
cliente, de Certest.

- avances en la gestién de autorizaciones en productos fabricados, para

comercializacion en nuevas dreas reglamentarias.

Destacamos el nivel (frecuencia y exigencia) de auditorias de clientes vy
organismos a los que Certest Biotec se somete anualmente en el dmbito de la

calidad de nuestros productos/servicios y nuestra gestion.
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C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O
SERVICIO

Uno de los compromisos que componen la Politica de Calidad y Prevencion de
Riesgos Laborales es Garantizar la calidad y seguridad de todos nuestros
productos, para satisfacer plenamente los requisitos de nuestros clientes,
reglamentarios, legales y normativos aplicables y de seguridad de los pacientes.
Un aspecto relevante para la consecucion de este compromiso es el nivel de

informacion a los grupos de interés sobre nuestros productos.

En la estructura organizativa, existe un Area de Marketing que, entre otras
responsabilidades, se ocupa de la gestion y el fratamiento de la informacién de

nuestros productos y los canales en los que se realizan.

Existen unas directrices formalizadas sobre las campanas de marketing,
publicidad e informacién de los productos de Certest, que se encuentran en el
Coédigo de Conducta de Certest:
- Los contenidos de las campanas de marketing y publicidad, ademds de
cumplir con la legalidad vigente, deben ser éticos y respetuosos con la
sociedad. Las campanas deben ser legales, veraces y honestas y deben
respetar los derechos de los consumidores y también de los competidores de
la organizacion.
- Existen unas pavutas y principios sobre los que se sustentan las campanas de
marketing y publicidad de Certest:
- Asuncién de la obligacién de ser honestos, proporcionando siempre
informacién completa, veraz, clara, Util y precisa sobre los productos o
servicios.
- Realizar siempre una publicidad veraz de los productos y servicios.
- No abusar de la buena fe del destinatario de la publicidad o la
comunicacién u ofrecer argumentos que se aprovechen del miedo,
temor o supersticiones de los destinatarios.
- Bvitar la promocién de la violencia o comportamientos ilegales,

alentando practicas peligrosas o discriminacién, atentando contra la
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dignidad de la persona o, en general, incluyendo contenidos que

atenten contra los criterios imperantes de buen gusto y de decoro
social, asi como confra las buenas costumbres.
- Bvitar la imitaciéon de anuncios de otros competidores asi como la

desacreditacion de los mismos.

Se disponen numerosos canales o soportes de importante contenido sobre la
informacion de cada uno de nuestros productos. Son desarrollados en equipo
por los Departamentos de Calidad y Marketing.

Destacamos las siguientes herramientas, que se disponen en castellano e inglés.

Y en otros idiomas en funcidn de necesidades o requerimientos del cliente.

Herramienta Canal

Especificaciones del producto: Informacion muy Web www.certest.es

bdsica sobre determinadas caracteristicas clave del

producto.

Cefesl v o

= 4.
) ' 4]
[}

Instructivo del producto: Es una detallada Fisico. Entrega con el
informaciéon de cardcter técnico. Incluye informacién  pedido
relativa al patdégeno analizado, técnica utilizada y Web

desarrollo del procedimiento.
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Herramlen’rq Canal

Ficha técnica del producio. Resumen de cardcter Web
técnico comercial con la informacién esencial del

producto.

Notas de aplicaciones del producto: Informacion de Web
producto de la familia Turbilatex. Especifica el uso del

producto con diferentes equipos de mercado.

<B000/214000
Cerfest C€

orena

Presentaciones de Producto: Contenido diverso sobre Canal Youtube
productos, empresa y aspectos generales segin Segun necesidades

necesidades. de envio a cliente

Caja y etiquetado de producto: En el etiquetado se  Packaging
incluye informacidn sobre el producto, familia,

diagndstico y condiciones especiales de

conservacion.

Catdlogos comerciales: Infroduccién de la técnica Web

de diagnéstico vy listado de portfolio de productos. Fisico
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Herramlentq

Ccmql

Fichas de desarrollos especmles. Descripcién de un Web

producto concreto adaptado a las necesidades

personalizadas del cliente.

Fisico

Ademds se redlizan acciones en las que también se interactUa con los posibles

usuarios de los productos:

Formacién

Eventos
Ferias

Auditorias de clientes

VVVYVYYYVYY

Articulos (muchos en web corporatival)

Noticias en web corporativa
Redes sociales como Linkedin, Instagram, Twitter

Resolucién de consultas sobre productos.

formativas que se graban, y se ponen a disposicidén de estos.

En el ano 2020, destacamos las actuaciones de optimizaciéon de los canales

de formacion sobre los productos, dirigida a clientes: elaboracién de acciones

Indicador | 2018 2019
N° visitas web. Informacién productos. 182.461 [205.957
% de fichas técnicas actualizadas 26 22
% de instructivos actualizados 60 75

Consideramos buenas prdcticas:

- la politica y pautas formalizadas en las que se sustentan las campanas de

marketing, publicidad e informacién de los productos.

- el nivel de contenidos y grado de actualizacion de la informacion de

productos en web.
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Criterio 3. PERSONAS

Consideramos nuestros empleados, como colaboradores, como el motor de la
empresa. Por ello, la compania quiere dotarse, permanentemente, de un

equipo humano altfamente cualificado, motivado y especializado.

Entre los Principios de Conducta y Actuacion de CERTEST BIOTEC estd el
“Respeto a las Personas” como condicidn indispensable para el desarrollo

individual y profesional.

MISION
Desarrollar, fabricar y comercializar una gama de
soluciones innovadoras y de calidad para la deteccién
y diagndstico in vitro de virus, bacterias, pardsitosy
marcadores tumorales e inflamatorios.
000

B AN & B M) B

ORIENTADOS ALA COMPORTAMIENTO Y TRABAJO EN EQUIPO INVESTIGACION E EQUIPO HUMANO CALIDADY
SATISFACCION DEL ACTUACION ETICOS INNOVACION MOTIVADO Y CREATIVIDAD EN
CLIENTE CONTINUAS PREPARADO TODOS LOS PROCESOS

VALORES

La compania ha experimentado una rdpida y creciente evolucion en su
trayectoria, alcanzando un alto grado de expansidn internacional y ampliando
su red de distribucién. La plantilla de Certest Biotec ha experimentado un gran

crecimiento en los Ultimos anos, y cuenta actualmente con 180 trabajadores.

Empleados

175
200 155
—— s 132
2017 | 116
-_— .
2015 | 7 4
I 50
2013 | 4
I 40
2011 W 32
25
2009 m 21

0 50 100 150 200
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Indicador 2017 2018 2019

n® empleados contrato indefinido (a tiempo M| 77 90 105
completo) H 10 14 20
n° empleados contrato tfemporal (a tiempo M| 21 20 19
completo) H 8 7 5

En la estructura organizativa de Certest, existe un Area o Departamento Gestién

de Recursos Humanos y Desarrollo del Talento creado en 2017. La gestion del

talento en nuestra empresa cumple, como enfoque estratégico de direccién, el

objetivo de obtener una ventaja competitiva reclutando y reteniendo talento a

través de diferentes medidas en dreas como formacién, igualdad, conciliacién,

desarrollo de carrera, beneficios sociales, RSC, entre otros.

Trabajamos para seguir evolucionando y adaptarnos a los nuevos tiempos

aplicando técnicas e ideas novedosas y disruptivas para la gestion del talento.

Ambito

Enfoques

Satisfaccién de

personas

las

Uno de los valores de Certest Biotec es Equipo
Humano motivado y preparado. Es imprescindible la
satisfaccion de las personas que forman parte de
Certest. Existen diferentes sistemdticas para conocer
y analizar las expectativas, necesidades de sus
empleados asi como sus niveles de satisfaccion

lgualdad
Oportunidades vy

discriminacion

de

no

Entre los Principios de Conducta y Actuacién de CERTEST
BIOTEC estd el “Respeto a las Personas” como condicién
indispensable para el desarrollo individual y profesional,
teniendo su reflejo mds inmediato en los principios de
“Respeto a la Legalidad” y "Respeto a los Derechos
Humanos” que regulan la actividad de todas las personas
en el ejercicio de sus funciones, que obliga a dar un frato
adecuado, respetuoso y digno, garantizando la
salvaguarda de los derechos fundamentales de cardcter
laboral, la dignidad, la infimidad personal y la igualdad.

Se dispone de un Plan de Igualdad y de un protocolo que
contempla una estas medidas mediante las cuales, se
pretende garantizar en la empresa un entorno laboral
liore de acoso en el que todas las personas estdn
obligadas a respetar la integridad y dignidad en el
dmbito profesional y personal.
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Ambito

Enfoques

Conciliacion de la vida
personal, familiar vy

laboral

Se dispone de un Programa de medidas de
conciliacion que favorecen la conciliacion personal
y laboral de sus empleados. Nuestra organizacion ha
sido reconocida a nivel nacional.

Formacién y fomento de

la empleabilidad

Seguridad y Salud

Uno de los valores de Certest Biotec es Equipo
Humano MOTIVADO y PREPARADO. La cudlificacién,
especializacion y mejora de la empleabilidad de su
equipo, uno de sus motores, es un elemento clave.

Certest Biotec dispone de un Plan de Formacion
anual en el que participan todos los empleados a
través de sus responsables y es aprobado por el
Comité de Empresa. Se gestionan planes de
formacion continua para la plantilia.

Todas las personas que forman parte de Certest,
independientemente de la relacién contractual,
reciben formacion desde el comienzo. Se dispone
de un proceso de acogida individualizado.

Adicionalmente, desarrolla diferentes acciones con
impacto social, orientadas a la promocion,
identificacion, atraccién del talento y mejora de la
empleabilidad: Programas de Prdcticas, Becas, etc

En la politica Prevenciéon de Riesgos Laborales de
Certest, existe un compromiso manifiesto relativo a
la Salud Laboral y con la consecucién de la
proteccion de la vida, integridad y salud.

También existe un compromiso con el fomento del
cumplimiento de las normas de salud y seguridad y
de prevencién de riesgos laborales. A través del
Codigo de conducta, de acciones formativas,
mediante comunicaciones internas relacionadas, y
la implantacion de acciones dirigidas al bienestar y
salud, se frabaja en esta linea.
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C.3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

Entre ofros elementos, la motivacion de los empleados pasa por una satisfacciéon
de estos con la organizacion. Somos conscientes de la importancia de disponer

de herramientas para conocer y analizar los niveles de satisfaccion de su

ACCIONES PARA MEJORAS DE
N SATISFACCION EMPLEADOS Programas
ESTUDIOS DE DIANOSTICO (BIENAL)

plantilla.

PERIODICO

ESTUDIO DE CLIMA
LABORAL

ANO1 K Procesos

COMITES

TTCONTINUG T

; COMUNICACION Y
i PARTICIPACION

Herramientas Descripcion

Estudio de clima Serealiza con una periodicidad bianual por parte de una
empresa externa. Se realizan cuestiones sobre diferentes
factores, que son revisados en cada estudio que se
realiza. Tanto en la elaboracién como ejecucion vy
evaluacién participa el Comité de empresa. A partir del
andlisis de los resultados, se plantean objetivos y unas
medidas para conseguirlos.

En el caso de personas en prdcticas, se analizan los
informes finales, enfre los que se contemplan aspectos
relacionados con el nivel de satisfaccion.

laboral

A partir del Ultimo estudio de clima laboral realizado, se
han realizado una serie de acciones, entre las que
destacamos las siguientes: comunicacion de las medidas
de conciliacién, mejora de la comunicacion interna,
potencializar la promocién interna.
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Herramientas

Descripcién

Reuniones con el

Con una periodicidad trimestral, se mantienen reuniones
formales en las que se tfransmiten el nivel de satisfaccion
de los empleados o con las medidas implantadas, asi
como plantear solicitudes, sugerencias o quejas que
realizan los trabajadores.

Ademds de estas se realizan reuniones puntuales para
fratar temas especificos o comunicaciones al
departamento de RRHH.

Comité de
empresa

Estudios
especificos y
seguimiento de

Comités

En funcién de las necesidades y seguimientos que
realizan en la definicidon/revisidn de diferentes planes y
programas (diagndstico igualdad, seguimiento Comité
de Seguridad y Salud, consultas de acciones sociales a
desarrollar, andlisis de materialidad, etc) permite que se
identifiquen expectativas y necesidades de los
empleados.

Comunicacién vy

participacion

Comunicacién interna de los responsables. De una forma
menos formal que las anferiores, los responsables de
Unidades de negocio y de los departamentos, trasladan
habitualmente la satisfaccion de los empleados, sus
inquietudes, sugerencias, efc

Comunicacién interna individual: todos los empleados
de Certest Biotec son conocedores de la total
accesibilidad de los lideres. Pueden comunicar al
responsable, al equipo directivo o al departamento de
RRHH cualquier aspecto que a nivel particular pueda
repercutir en su nivel de motivacion y satisfaccion con la
empresa.

Indicador 2018 | 2019
Media satisfaccion (escala 1-5) 3,87 -
% de personas de plantilla que participan en las 84 -
encuestas de satisfaccién
indice de rotacién (% bajas voluntarias) 3.5 4
Antigledad media de la plantilla (anos) 4.5 5
indice de absentismo 2.76% |2.51%
% de promociones internas 15 17
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En el momento de elaboracidon de esta memoria se estd preparando el
estudio de clima laboral en colaboracién con una empresa externa (startup
de Zaragoza). Se ha revisado la metodologia de realizacién web asi como el

cuestionario y factores a considerar.

Como buena prdctica, consideramos la integracién en el estudio de clima
laboral, de cuestiones especificas para el diagndstico y evaluacidén de
programas o planes especificos (Igualdad, Materialidad, etc). Se va a realizar
con un programa mds desarrollado que realiza la encuesta en preguntas

individuales que lanza el ordenador en un periodo de 1 mes.
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C.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

En materia de igualdad, Certest Biotec tiene formalizada una DECLARACION DE
COMPROMISO, en:

- Bl establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato
y oportunidades entre hombres y mujeres, sin discriminar directa o
indirectamente por razdn de género.

- El impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real dentro de

nuestra organizacion.

Desde 2018 y de forma voluntaria, tiene aprobado un Plan de Igualdad a través
del cual, se incorpora la igualdad enfre hombres y mujeres en el
funcionamiento y gestién diaria de la empresa, se establecen objetivos a
alcanzar asi como la implantacién de prdcticas para su consecucion.

Con el apoyo de una empresa externa especializada, se realizd diagndstico
(con informacién cuantitativa y cuadlitativa mediante un cuestionario
especifico a la plantilla). Este diagndstico conllevd la puesta en valor de
acciones que Certest Biotec venia realizando y permitié identificar aspectos

sobre los que desarrollar nuevas acciones.

El desarrollo del Plan de Igualdad ha permitido la implantacién de una serie de

medidas en diferentes dreas, que se detallan a continuacion:

Ejemplos de medidas del Plan de Igualdad Certest

Area Medida ARo
Implantar CV ciegos 2018
Acceso al empleo | Elaboracidn Manual de Acogida 2018
Realizacion de prdcticas familiares de empleados 2018
Condiciones de Jornadas musculoesqueléticas 2018
frabajo (ver
programa RS salud | Campana dejar de fumar 2019
y bienestar)
Flexibilidad entrada y salida. ver mds
Conciliacién Adaptacion de horario segun necesidades detalle en
Vacaciones en tramos de horas apartado
Modalidad de teletrabajo Conggc.usaon
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Area

Promocion
profesional y
formacién

Medida
Elaboracion y visualizacion de video
sensibilizacién

Ano

2018

Concurso enfre empleados para nombre
cientifica sala de juntas

2018

Acciones formativas sensibilizacién igualdad

2019

Prevencidny
Actuacion frente a
Qacoso

Elaboracién de protocolo de Acoso

2020

Uso de lenguaje no
sexista

Revision de ofertas publicadas lenguaje no
sexista

2018

Revisidbn de web e intfranet

2018-2020

El seguimiento del plan se ha realizado por parte de la Comisidon de Igualdad,

gue se cred desde el momento de la aprobacién del Plan de Igualdad.

A continuacién se incluye informacion analizada para el diagndstico y revision

del plan de igualdad.

A. Informacion sobre estructura de la plantilla por género, edad y antigiedad

Indicador | 2018 2019
Composicion de total de la plantilla

% H 16 17
% M 84 83
% menos de 30 anos edad 23 21
% entre 30y 46 anos edad 70 71
% mds de 46 anos edad 7 7

% 11,45 8,72
Antigledad menos de 6 meses % | %M 80 85
JoH 20 15

% 6,87 7,38
Antigledad é mesesa 1 ano %| %M 100 73
J%H - 27

% 35,88 35,57
Antigledad 1 a3 anos % | %M 77 81
J%6H 23 19

% 25,95 25,50%

Antigledad 3a5anos%| %M 88 82
J%6H 12 18

% 12,21 14,09
Anfigledad é6a 10 anos % | %M 81 20
J%6H 19 10

% 7.63 8,72
Antigledad mds de 10 ahos % | %M 92 92
J%H 8 8
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B. Informacion sobre estructura salarial de la plantilla por género

Indicador 2018 2019 |
Distribucién de la plantilla por bandas salariales y grupos profesionales
<17.000€ 7o 70 %
: %H 10 4
%M 92 87
17.001€-20.000€ %H 8 13
%M 71 83
20.001€-25.000€ %H 29 17
%M 78 76
25.001€-32.000€ %H 22 24
%M 70 /4
>32.001€ —5 - 30 26

C. Informacion sobre participacion en estudio de igual

Indicador
% de participacion en diagndstico cualitativo 86%
N° Mujeres 923
N° Hombres 20

En 2020:

- se ha realizado por parte del Comité de Igualdad la evaluacion cuantitativa del plan
y se estd pendiente de la finalizacién de la evaluacion cualitativa por parte de los
empleados. Se han establecido las cuestiones que se incorporardn en la préoxima
encuesta de clima.

- se ha elaborado un Protocolo de situaciones por acoso sexual y por razén de sexo y

acoso discriminatorio

Consideramos buenas prdcticas:

- la apuesta, de forma voluntaria, para la realizaciéon del plan de igualdad, asi como
el alcance del protocolo de prevencion de acoso elaborado. No se limita de forma
exclusiva al acoso sexual dado que también se contemplan otras situaciones de

ACOSsO.
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C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y
LABORAL

Desde sus inicios, tiene definidas una serie de medidas que favorecen la
conciliacién de la vida personal y laboral, adicionales a las que
reglamentariamente se contemplan en el Convenio.

En 2018, en el proceso de diagndstico del proyecto de elaboracion del Plan de
Igualdad, se realizé una revision de las medidas de conciliacién y un incremento

de la comunicacién interna de las mismas.

En la actualidad, dispone de un importante nimero de medidas de Conciliaciéon

a las que pueden acogerse el equipo humano de Certest.

Ejemplos de medidas Certest Biotec de conciliacion

Jornada intensiva de 7.00h-15.00h

Flexibilidad horaria de entrada y salida en los puestos que se pueda realizar.
Teletrabajo: medida especialmente fomentada a partir de situacion COVID-
19. Ha supuesto una importante dotacion en equipamiento informdtico y en
licencias de software.

Vacaciones. Posibilidad de:

-Disfrutar las vacaciones en periodos de 2h, 4h, éh, 8h

-Disfrutar vacaciones anuales hasta el 31/01 del ano siguiente

-Flexibilidad en la solicitud y disfrute de las vacaciones.

Posibilidad de no asistencia al trabajo en caso de consulta médica (antes
de las 08.30h o que finaliza después de las 13.30h).

Disfrute de los permisos de paternidad y maternidad en la modalidad
solicitada.

AutobUs de empresa con dos rutas.

Descanso de 20 minutos a cargo de la empresa.

Sin pausa de comida la empresa dispone de office, terraza y espacios para
estos descansos.

Formacién en horario laboral.

En 2020, este conjunto de medidas ha sido revisado y aprobado por la
Direccién, RRHH y por la Comisién de Igualdad, integrado en la revision del
Plan de Igualdad. La informacion cudalitativa recibida hasta el momento por
parte de la plantilla, asi como los indices de utilizacion de las diferentes
medidas, indica que los resultados y valoracién son muy positivos.

En el momento de elaboracion de la presente memoria, estd pendiente la

finalizaciéon de la evaluacion cualitativa por parte de los empleados.
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Indicador

2018

2019

% de plantilla que hace uso de medidas de 100 100
conciliacién
N° empleados que
tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad
M
H 0 5
ejercieron su derecho a reduccién jornada por cuidado o 1
de hijos
M
H 4 4
hicieron uso de la reduccion de jornada laboral por 0 0
ofros motivos
M
H 0 0
hicieron uso de excedencia voluntaria 0 0
M
H 1 1

La gestién de la conciliacién realizada por Certest Biotec ha sido reconocida

a nivel nacional. El 4 de diciembre de 2019, Certest Biotec obtuvo el Premio

Empresa Flexible 2019, por sus buenas prdcticas en la conciliaciéon de las

buenas prdcticas en la conciliacidén de la vida profesional y personal

aplicadas a la plantilla.

= ’f‘ MINISTERIO.
5 DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
S EIGUALDAD

52
:
i

SECRETARA D I5TACD
BERVICIO SOCIALES

rEnaL
FARA Lk FAMILSA
RANCIA

o
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C.3.4. FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

Para Certest Biotec una clave de su éxito radica en la forma de entender su
organizacion siendo uno de los pilares fundamentales el capital humano
altamente preparado y cudlificado.

Para las personas que forman parte de la plantila de Certest Biotec, la
adecuada preparacioén se considera a lo largo del todo el desarrollo profesional

de una persona que forma parte de la plantilla de Certest:

* Incorporacion. Se realiza un plan de acogida que incluye formaciéon
inicial. Este plan de acogida es diferenciado para personal que se

incorpora en modalidad de practicas.

= Desarrollo.
» Se dispone de un proceso sistematizado y normalizado para la
gestion de la formacion y desarrollo de las personas de Certest.
El departamento de RRHH tfiene varias directrices que sigue cada
0No:
o Utilizar todo el crédito de formacién de Fundae.
o Intentar que la formacién se realice en horario laboral para
potenciar la participacién.
o Ampliar la formacién a todos los departamentos tanto los
mds cualificados como los que menos.
o Dar respuesta a ftodas las necesidades formativas
planteadas al principio del ano como a lo largo de éste
o Aprovechar el talento interno para realizar formaciones a

los empleados.

» Anuamente se analizan las necesidades formativas de las
diferentes dreas. Estas necesidades son identificadas por el propio
personal, en colaboracién con sus responsables, asi como por los
responsables, Comités de gestién y por la Direccidn (consecucion

de objetivos, adaptacién a nuevas necesidades, expectativas,
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requisitos reglamentarios, etc). Una vez analizadas se elabora por

parte de RRHH un Plan de formacién anual, que es aprobado por

Direccién y el Comité de Empresa.

> El plan de formacion contempla:
- tanto formacidon externa, como formacién interna, que tiene un
peso importante.
- la realizacién de acciones formativas presenciales, online.
-acciones formativas de producto, de dmbito técnico,

herramientas o mejoras en gestion, sensibilizaciéon, etc

Los contenidos del plan, no obstante, no son estdticos y mucho
mds teniendo en cuenta en el entorno dindmico en el que nos
movemos actualmente todas las organizaciones. Los empleados,
responsables, Direccién, puede solicitar la incorporacién vy
realizacion de acciones formativas en funcién de las necesidades

que se detecten.

El drea de Recursos humanos y gestion del talento, dispone un
sistema para el control, monitorizacidén y evaluacién de las
acciones formativas a través del cual se analiza la eficacia y el

nivel de cumplimiento del plan de formacion.

» La preparacion y mejora de la empleabilidad de los empleados se
traduce en un impulso de la Promocidn interna. En este sentido
ante la necesidad de un perfil de puesto de frabajo, la primera
opcidn siempre son candidaturas a nivel interno que se publican

en la Intfranet de la empresa.

En linea con la atracciéon y gestién del talento en su conjunto, destacamos las
acciones que se realizan por parte de Certest, para la mejora de empleabilidad
de diferentes colectivos:

- Programas o convenios de prdcticas con Universidades, institutos y ofras

instituciones
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- Becas Premio Certest Biotec

- Programa Retorno Joven Aragdn

- Doctorado Industrial

Estas acciones suponen herramientas para la captacion y seleccion de personal

para Certest Biotec.

Estos programas se describen con mayor detalle en la presente memoria, en el

apartado C.5.1 Impacto Social.

En 2020, se han realizado las siguientes acciones:

- grabacién sesiones de formacion interna que estdn disponibles en la intranet
de la organizacion.

- realizacion de formacion interna multidisciplinar corporativa, en la que se ha
fratado informacién sobre la compania, su cultura, su funcionamiento, la
gestidn de sus unidades de negocio y la cartera de productos.

- motivado por la situacién COVID, se ha adaptado el Plan de Formacion a la
nueva situacién, anulando, retrasando o incorporando nuevas acciones por
metodologia on line y fomentando la formacién interna.

- avances en la intranet, que permitird ser una plataforma para disponer de
las acciones formativas y de en un gestor documental, que van a favorecer

la gestion del conocimiento.

Indicador 2018 2019
% de cumplimento de Plan de formacién 80 90

Consideramos buena prdctica el nivel digital del desarrollo de acciones
formativas y acciones de gestion del conocimiento.

La realizacién durante los Ultimos anos de Doctorados en la empresa de
empleados interesados y que lo solicitan. Lo readlizan en horario laboral

desarrollando algun proyecto de investigacién conjunto.
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C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD

Certest Biotec tiene un frme compromiso con la seguridad y la salud de sus
empleados:
- Existe formalizado, un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y Plan de
emergencia con un compromiso explicito de la proteccién de la vida,
integridad y salud de sus trabajadores.
- Se sigue una planificaciéon de evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo
gue se actualiza cuando se produce algun cambio.
- La formacién e informacion en PRL es constante:
o Formacién interna de riesgos bioldgicos a todo el personal de
laboratorios
o Formacién inicial en PRL cuando se incorpora a la empresa en
funcién de su puesto
o Informacién sobre los riesgos del puesto cuando se incorpora el
empleado o cambia de puesto o se produce alguna modificacion
importante
o Formacién e informacién sobre el Plan de emergencia y simulacros
tanto al personal responsable como al resto de empleados
o Formacién e informacién sobre los Epi’s entregados
o Formaciéon e informacidn a los responsables sobre coordinacion de
actividades
o Formacién e informacién sobre fichas de seguridad de agentes

quimicos

Respecto a la vigilancia de la salud, la empresa:
- Ha acreditado para la comodidad de ella y de los empleados una sala para
la realizacién de los reconocimientos anuales.

- Facilita las vacunaciones de gripe a los empelados
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La responsabilidad de la gestibn de la prevencién de riesgos es del
Departamento de Recursos Humanos y Gestion del Talento, que se apoya en un
servicio de prevencién ajeno para la evaluacion de puestos y de instalaciones
y vigilancia de la salud.

Existe un Comité de Seguridad y Higiene, formado por personal del Comité de
Empresa, la responsable de PRL y bioseguridad y responsable técnico. Realizan
un seguimiento tfrimestral de situacidén y avances en temas de planificados,
identificacion de nuevas necesidades, andlisis de sugerencias o posibles nuevas

acciones, etc

La preocupacion de la direccién de Certest Biotec por las buenas condiciones
de frabagjo y de bienestar de sus empleados se fraduce, no solamente en la
gestion de la prevencién de riesgos. Integrado en el plan de Responsabilidad
Social, se incluyen medidas saludables. Son una serie de acciones a fravés de
las cuales se trata de fomentar conductas y prdcticas saludables en los

empleados de Certest.

Ejemplos de medidas saludables

Medida ANRo
Se proporciona agua mineral a todos los empleados Histérico
Participacién en carreras, Campana dejar de fumar, Sesiones 2018
de formacién en estiramientos

Formacién en mindfulness, torneo de padel 2019
Acondicionamiento en la terraza exterior del comedor y de la

oficina para reuniones y almuerzos, 2020

Desayunos saludables con fruta ecoldgica de Atades

Indicador 2018 2019
N° total de accidentes con lesiones 1 4
N° total de bajas por enfermedad profesional y
g 41 65
enfermedad comun
Media de dias no trabajados por enfermedad comun 7.29 6,76
Media de dias no trabajados por accidentes o
. 1,88 0,52
enfermedades profesionales
N° de victimas mortales 0 0

48



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

En 2020 se han redlizado importantes acciones en este dmbito de la
seguridad, salud y bienestar:

- Acciones formativas en materia de prevencién de riesgos

- Estudio y mejora de EPIs utilizados

- Realizacion del protocolo de bioseguridad y adecuacion de instalaciones,
EPIs y equipamiento de acuerdo al protocolo.

- Instalacién de un laboratorio de muestras con el equipamiento y formacion
requeridos.

- Durante este ano se ha formado a una persona con conocimientos en
agentes biolégicos para que de apoyo a la responsable de PRL en temas de
riesgos bioldégicos, contando con el asesoramiento de un profesional de

laboratorios de contencidn en el banco de muestras del Carlos |Il.

Adicionalmente, Certest Biotec ha realizado un Plan de contingencias que ha

supuesto importante esfuerzo en diferentes acciones no previstas, como

respuesta a la situacion COVID19, dirigidas a la seguridad, salud y bienestar

de los empleados. Todas se consideran buenas prdcticas.

oRealizacién de andilisis PCR a todos los empleados, dos veces a la semana,
Lunes y Jueves para controlar el fin de semana..

oContratacién de personal especifico y adquisicion de equipamiento y
material para la realizacién de los andlisis del punto anterior.

oEntrega de mascarillas a todos los empleados, para su uso y el de sus familias.

oDotacion de geles hidroalcohdlicos, calzas y otros elementos de proteccidn
e instalacion de dosificadores de estos en todas las salidas.

oAdquisicion de mascarillas FP3 reutilizables personalizadas.

oDesdoblamiento de turnos de frabajo e incremento de los autobuses de
empresa para adecuacién a todos los turnos.

oActivacioén del teletrabajo en oficinas para reducir el aforo en la empresa.

olnstalacién de mamparas para aislar los puestos de oficina

oEnfrega de termdmetro térmico para su uso personal.

oSe amuebla la terraza del comedor para ampliar su aforo.

oSe amuebla la terraza exterior del primer piso para reuniones.
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oSe instala dos contenedores como vestuarios en el exterior para reducir
aforos en el cambio de vestuario

oElaboracién de un video interno informal protagonizado por la plantilla de
Certest Biotec, desde su ubicacion en el estado de alarma. Con objetivo

motivador y para transmitir bienestar y equipo.
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Criterio 4. PROVEEDORES

Certest Biotec considera también un motor de la empresa a sus proveedores.

En la Politica de Calidad y Prevencién queda reflejado esta consideraciéon de
forma explicita, asi como intencién de Certest Biotec de mantener una relacién

mutua de colaboracion, apoyo y trato equitativo con los proveedores.

En el mapa de procesos del sistema de gestion de Certest Biotec se incluye la
gestidn de compras. Se tienen definidos una serie de procedimientos,
documentos complementarios e indicadores asociados, que permiten asegurar
la gestién y calidad de la adqguisicion de materiales y servicios para sus

actividades.

AMBITO Enfoques

Se readlizan diferentes actuaciones orientadas al
Compras responsables aseguramiento, fomento de las compras
responsables.

Clasificacion y

evaluacion de  se dispone de un proceso normalizado que permite

proveedores y describir los criterios para la evaluacion, aceptacion
y y seguimiento de proveedores segun los criterios

homologacion de  establecidos para ello.

proveedores

Se tienen establecidos marcos de actuaciéon en el
codigo de conducta de la organizacion vy
proveedores herramientas para relacionarse con los proveedores
y conocer su opinién.

Interaccion con los
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C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES

Certest Biotec desarrolla actuaciones orientadas a la realizacién de compras

responsables:

Se tienen definidos una serie de criterios que permiten clasificar y
homologar a los proveedores, de acuerdo a los principios de mérito vy
capacidad, atendiendo fundamentalmente a la relacidén entre la
calidad del producto o servicio y su coste.

Las compras se realizan a proveedores que estdn aceptados (bien por
homologacién, bien por evaluacién continua) por Certest Biotec.

Existe un proceso de compras, procedimientos e indicadores de gestidon

asociados.

Dada la especificidad del mercado y productos y servicios utilizados, en
la medida de lo posible, se frata de gestionar compras con proveedores
lo mds cercanos al dmbito geogrdfico de Certest.

En el estado de alarma vivido a principios de ano, Certest Biotec fue
considerada actividad esencial, por lo que no sélo no se pard nuestra
produccidn sino que se vio intensificada. En este periodo se produjeron
dificultades en el suministro por moftivos de stock y por paralizaciones en
las fronteras. Esta situaciéon conllevd a fratar como aspecto critico el
suministro de nuestros proveedores y a priorizar la busqueda e

incorporacién de nuevos.

Se fomenta la incorporacion de Centros Especiales de Empleo como
proveedores, cuando es posible. Durante estos Ultimos anos se colabora
con los siguientes proveedores: ATADES, Ejea sociedad cooperativa de
iniciativa social, Fundacién municipal de servicios sociales de San Mateo

de Gdllego.

Sensibilizacidon de los proveedores con respecto a la sostenibilidad.

Certest Biotec estd dando sus primeros pasos en esta linea de actuacion.
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En 2020, integrado en el andlisis de materialidad se ha incluido la iniciativa
de conocer el nivel de sensibilizacién en sus organizaciones en materia

de responsabilidad social.

Indicador 2018 | 2019
% de proveedores de compras de dmbito nacional 32% 30%
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C.4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

Certest Biotec dispone de un proceso normalizado de Evaluacion y Aceptacion
de Proveedores, que permite describir los criterios para la evaluacién,
aceptacién y seguimiento de proveedores segun los criterios establecidos para

ello.

Se realiza una evaluacion inicial, mediante la cual se pretende asegurar que el
colaborador estd en condiciones de suministrar con la calidad y condiciones
requeridas las cantidades/servicios precisos en los plazos previstos. Entre ofros
elementos, se tienen en cuenta:

- Andlisis de la gama de productos, - Andlisis de la organizacién, - Capacidad
de desempeno y suministro, - Andlisis del su nivel de calidad y gestién, - Sistema
de gestidon de calidad, - Capacidad, - Responsabilidades, -Auditorias o
supervisiones periddicas, - Sistema de gestion de las reclamaciones, -
Condiciones especificas, - Acuerdos de confidencialidad, - Precios y modos de

pPago, - Requisitos respecto al transporte y enfrega.,

Con una periodicidad anual desde la aceptacion o si surgen necesidades de
evaluacién, se realiza una evaluacién de los proveedores, que contemplan
ocho criterios y una puntuacidon minima a conseguir en la valoracién global.
Entre otros criterios, se encuentran los siguientes: Sistema de gestidon, Plazos de

enfrega, Cumplimiento de entregas.

Indicador 2018 | 2019
% de proveedores baja por conocimiento de motivos
ambientales o sociales
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C.4.3. INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

Como grupo de interés critico trata mantener una relacion mutua de

colaboraciéon, apoyo vy frato equitativo con los proveedores.

Se dispone de unos principios en el Cédigo de Conducta de Certest Biotec, con
respecto a la relacién con los proveedores.

Certest Biotect gestiona una cartera de proveedores y colaboradores estable,
teniendo en cuenta el crecimiento de la empresa en los Ultimos anos vy la
dindmica cambiante del mercado. Ademds del sistema de homologacién y
evaluacién descrito, se une el interés por conocer de manera continua las
posibilidades de frabajo, colaboracidén y opinidn de los proveedores con
Certest. La interaccidn con los proveedores se readliza mediante diferentes
herramientas: telemdaticos, reuniones, etc. En el presente ano, y de forma
novedosa, y que consideramos buena prdctica, se ha realizado una breve

encuesta de satisfaccion de los proveedores respecto a Certest.

Indicador 2018 2019
N° anos antigiedad media de los proveedores con 6 55
compra en el ano. ’
Satisfaccién general de proveedores (1-5) - 4,35

En el ano 2020, se han realizado las siguientes acciones relacionadas con
Proveedores:

- consulta a los proveedores sobre el nivel de satisfaccidn general en sus
relaciones con Certest. Lo consideramos una buena prdctica.

- actuaciones en el dmbito de la investigacion con mds de 40 entidades
colaboradoras. Destacamos en Aragdn, la Universidad de Zaragoza, ISS e
IACS.

- colaboraciéon de proveedor para el diseno personalizado y fabricacion de
mascarillas para donacién al Banco de Alimentos, miércoles de fruta con
ATADES,
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Criterio 5. SOCIAL

Certest Biotec es consciente de la importancia que el desarrollo y la

implementacién de acciones sostenibles y solidarias tienen no sélo en el medio
ambiente y el equipo humano gue conforma Certest Biotec, sino también en la
sociedad en general. Dentro del plan de Responsabilidad Social, existen

diferentes lineas de actuacion que fomentan el compromiso social.
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C.5.1. IMPACTO SOCIAL

Certest Biotec dispone de un paquete de medidas de Accidn Social, a través

del cual desarrolla y evalia una serie de proyectos conimpacto en la sociedad.

Linea de acciéon Proyectos

Desarrollo del | v Colaboraciones con centros de Grado Superior vy universidades
Talento en | publicasy privadas, Cdmara de comercio y CEOE: Programas de
Aragén prdcticas: realizacidén de prdcticas en nuestra empresa por parte

de alumnos de grado superior, universidades y mdsters. Estas
prdcticas numerosas veces se convierten en puesto de trabajo en
la empresa, porque se consideran una forma de seleccidon de
personal.

v' Programas de mentorizacién: doctores universitarios de nuestro
equipo a estudiantes de Grado.

v Becas Certest Biotec, para estudiantes que finalizan
Biotecnologia y mdsters, por una duracion de 10 meses.

v" Redlizacién de Doctorados Industriales de empleados Certest.
v' Presencia en eventos de empleo y talento: Conecta (USJ),
Expotalent (Unizar), Feria de Empleo (Cdmara de Comercio)
Apoyo a la | v Colaboraciones periddicas al Instituto de Investigacién Sanitaria
investigacion de Aragédn (IS Aragon)

v Participaciones en eventos del sector de actividad

v Participacién en colegios, en las jornadas de Mujeres Cientificas.
v' Programa Retorno Joven Aragdén

v Patrocinio del premio fotogrdfico Mejor imagen cientifica del
ano que organiza la SEBBM -Sociedad Espafiola de Bioguimica vy
Biologia Molecular-.

v' Patrocinio de los calendarios “Pinacoteca de la Ciencia” que se
envian a los socios de la SEEBBM a finales de ano, con las mejores
imdgenes presentadas a concurso fotogrdfico.

Acciones v' Recolecta de juguetes para el mercadillo de navidad de San
solidarias y apoyo | Mateo de Gdllego
social v' Venta de calendarios para la Fundacién Down Zaragoza

v Venta de bebidas y bingo solidario en el Family Day para el
Sindrome de Dravet.

v' Recogida de material escolar para una ONG de Namibia.

v' Adhesion al Programa de Solidaridad en la Empresa de la
Asociacién Espafola Contra el Cédncer

v Enfrega de 14.000 mascarillas al Banco de Alimentos de
Zaragoza

v' Recolecta entre empleados para la compra de alimentos para
el Banco de Alimentos de Zaragoza.

v Colaboracién con Centros Especiales de Empleo.

Se fomenta la participacion de las personas que forman parte de Certest, tanto

para sugerir actuaciones, como para el desarrollo de dichas acciones:
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Indicador 2018 | 2019

N° empleados destinadas a proyectos de Acciodn Social 2 2

% de empleados que han participado en proyectos de 65% 72%
Acciodn Social

El Plan puede, revisarse e incorporar acciones sugeridas por empleados o en

caso de que se identifiquen nuevas necesidades a considerar e incorporar.

(¢]

En 2020 destacamos las siguientes acciones con impacto social, dirigidas a la
protecciéon frente al COVID 19, y cuyas puestas en marcha consideramos

buenas prdcticas:

Inversién para adecuacion de la capacidad productiva a las necesidades
de la sociedad.

Donacién de termocicladores y equipos de extraccion necesarios para el
diagndstico PCR del coronavirus.

Disposicion de personal técnico de la compania para su puesta en marcha
de los termocicladores y equipos de extraccidn necesarios para
diagndstico PCR del coronavirus.

Entrega de material de proteccién sanitario (batas, guantes, mascarillas...)
a diferentes instituciones.

Donacién de mascarillas al Banco de Alimentos, para su reparto junto con

los alimentos que la entidad distribuye entre las familias que mds lo necesita.

Consideramos importante destacar el alto grado de arraigo que tiene Certest

en Aragoén, principalmente porque la empresa es de Zaragoza asi como sus dos

fundadores. Se avala segun el detalle que aparece a continuacion:

- Ano 2003. Fue seleccionada como empresa CEEl y ese mismo ano le fue
concedido el Premio IDEA 2002 (INICIATIVAS DE EMPRESA EN ARAGON) al

mejor proyecto empresarial de innovacién en Aragon.

- Ano 2003. El CDTI evalud positivamente su proyecto empresarial y le concedid

un préstamo NEOTEC convirtiéndose asi en la primera empresa de Aragdén en

incorporarse al programa NEOTEC.
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- Afo 2007. Obtencién el Premio ANCES (Asociacién Nacional de CEEl
Espanoles) a la mejor trayectoria empresarial de empresa innovadora de

base tecnoldgica.

- Ano 2009. Un socio fundador de CERTEST BIOTEC obtuvo el Premio 2009 a la

Exportacion de la Cédmara de Comercio de Zaragoza.

- Ano 2010. Premio VIII Joven Empresario de Aragdn. Primer finalista socio
fundador de CERTEST.

- Aho 2010. Inversidon 4.000.000€ en sus nuevos laboratorios ubicados dentro del
Poligono Industrial Rio Gdllego II, en la poblacion de San Mateo de Gdllego,

en Zaragoza, Aragon.

- Ano 2017. Inversidbn 5.000.000€ en la ampliacién de su sede, con nuevos
laboratorios ubicados también dentro del Poligono Industrial Rio Gdallego Il, en

la poblacién de San Mateo de Gdllego, en Zaragoza, Aragon.
- Ao 2019-20. Obtencidn sello RSA 2020. Responsabilidad Social Aragdn
- Ano 2020. Empresa colaboradora con el Programa Retorno Joven Aragon.

- CERTEST BIOTEC colabora de manera sistemdatica en los planes autondmicos
de formacién profesional dual, con entidades como I.ES CORONA DE
ARAGON, I.E.S RIO GALLEGO, ACADEMIA MARCO, |.E.S PIRAMIDE, UNIVERSA,
FEUZ, USJ ... con el objetivo de dar oportunidad de empleo a diferentes

perfiles.
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C.5.2. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA
ESTRATEGIA

Entre los objetivos de la organizacién se encuentra el desarrollo y la
implementacién de acciones sostenibles y solidarias, que favorezcan elimpacto
positivo en:

- el crecimiento econdmico,

-el bienestar de las personas y el equipo humano que conforma Certest
Biotec,

- el medio ambiente,
- en la comunidad cercana,
- en la sociedad, y en general, en todos sus grupos de interés.
Estas acciones se articulan, principalmente a través del desarrollo de un Plan de

Responsabilidad Social (2019-2020).

Como novedad en 2020, se ha realizado un andlisis de materialidad, con objeto
de conocer los aspectos mds relevantes en materia de gestion responsable para
nuestros grupos de interés, para considerarlos en la definicion del Plan de
Sostenibilidad (2021-2022).
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C.5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

Las relaciones mutuas y de confianza con los grupos de interés se apoyan en

una gestion tfransparente de la informacion.

Existen diferentes directrices de actuacion por parte de los empleados relativas
a la comunicacién e informacién a los grupos de interés, que se encuentran
incluidas en los siguientes aspectos del cédigo de conducta de los empleados
de Certest: Transparencia y fiabiidad de la informacion -Etica profesional,
integridad, honradez, lealtad, eficacia y responsabilidad -Relaciones con los
proveedores -Relaciones con los clientes -Informacién de productos -
Informacién sobre Certest Biotec -Informacion sobre los contenidos de las

campanas de marketing -Respeto a los competidores.

De forma sistemdtica, Certest Biotec utiliza, canales y/o soportes para su

consecucion, entre los que destacan los siguientes.

Canales para informacién con grupos de interés

Grupo de | Canal formal Oftros canales
interés

Web
Redes sociales
Canal youtube

Contenidos en medios de
Todos Cuentas anuales comunicacion

Cuestionario de Responsabilidad Social

Aragéon

Memoria de Responsabilidad Social

RSA

Manual de Acogida, Cédigo de
Conducta, Formacién interna, Intranet,

Empleados Comite de empresa Correo electrénico, Carteles
informativos, eventos
Socios Junta de socios
Clientes Auditorias Emails, ferias, visifros comerciales,
reuniones
Proveedores Evaluaciones Emails, reuniones, visitas
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Indicador 2018 | 2019
Valor monetario de multas y/o sanciones por
incumplimiento legal: (ambiental / fiscal / laboral/ penal, 0€ Oe
etc

En 2020, se han realizado las siguientes acciones:
- Renovacion integral de la infranet, incorporando nueva plataforma,

menus, contenidos y participacion interactiva de la plantilla.

- Elaboraciéon de la memoria de responsabilidad social RSA
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C.5.4. CANALES DE COMUNICACION (EN EL AMBITO SOCIAL)

Certest Biotec apuesta por la transparencia y la informacion, desde los primeros
pasos de las actuaciones en materia social, como medio de motivacion,
involucracion e implicacién. Utiliza sus canales de comunicacion habituales,

para la gestién de la comunicacién de los proyectos de dmbito social.

Todas las personas pueden proponer e identificar proyectos, que trasladan al
Departamento de RRHH y Gestidn del Talento, para su andilisis e implementacion
si procede. En todas las acciones que se redlizan, se analiza la posibilidad de

que participen voluntariomente los empleados y se les anima a ello.

Se comunican y difunden a nivel interno las actuaciones que se realizan,
ademds de para gque se conozcan, para que puedan implicarse y participar y
fomentar el sentimiento de pertenencia. Los principales canales utilizados son:
Infranet, Tablones de anuncios, Notas infernas mediante mail, Reuniones

internas., eventos.

Cuando se lanza un proyecto nuevo la participacién de los colaboradores
desde las fases iniciales se realizan reuniones como principal canal de

comunicacion.

La comunicacién y difusién de las acciones de dmbito social realizadas se llevan
a cabo en colaboracién de los Departamentos de Marketing y de Gestidn de
Recursos Humanos. Se realizan mediante los siguientes canales:

- Web

- Redes sociales

- Notas de prensa y medios de comunicacién generales

- Conferencias y eventos

- Reuniones y presentaciones con grupos de interés especificos

- Publicacién de précticas en agentes canalizadores de la difusién de

buenas practicas en gestion (IAF, Fundacién Basilio Paraiso)

- Canal de youtube
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Indicador 2018 2019
NUmero de mails relacionados con RS 20 30

NUmero de items de informacién de dmbito social en web

y redes sociales. 6 12

En 2020 se han realizado las siguientes acciones:

- Creaciéon de apartado especifico de Responsabilidad SOCIAL en la web.

- Avances en integracion de la informacion sobre los ODS en los mails
informativos de acciones de dmbito social

- Comunicacion de buenas prdcticas COVID en la web del IAF:
https://www.aragonempresa.com/buenas-practicas-ods-covid19/

- Lo empresa ha invertido, en la participacion como alumna, de la
Responsable de Recursos Humanos y Gestion del Talento, en el Estudio
Propio de la Universidad de Zaragoza V Edicidon del Titulo de Experto
Universitario en Gestion de la Responsabilidad Social. Ademds de los
conocimientos, ha permitido ser un buen foro para difundir nuestras buenas
prdcticasy conocer enfoques y prdcticas realizadas en otras organizaciones

en el dmbito de responsabilidad social.
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Criterio 6. MEDIOAMBIENTAL

Certest Biotec tiene definidos unos Compromisos y directrices de actuacién con
el medio ambiente, incluidas de forma expresa en el Cédigo de Conducta de

la organizacion.

. Cumplimiento a las leyes y demds normas al respecto.
Compromisos - . . .
Crecimiento sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
El personal de Certest, debe:
- actuar como agentes de promocién del respeto al medio
ambiente.
- adecuar su conducta al desarrollo ambiental.
Direcftrices - gestionar las instalaciones mediante un uso eficaz de la
energia, de los materiales y de los recursos naturales
- adoptar las medidas razonables y necesarias para evitar
cualquier riesgo-ambiental o minimizarlos en caso de que se
produjera cualquier contingencia
El objeto de reducir el impacto ambiental, el derroche de
energia y la produccién de residuos.
Objetivos vy
sistema Se redliza diagndstico del impacto ambiental, de desarrolla plan
de acciones y se evalia su consecucidn, y se redliza un
seguimiento de indicadores asociado.

65



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL
C.6.2. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO
C.6.3. GESTION AMBIENTAL

Certest Biotec es consciente de la importancia que el desarrollo y la
implementacién de acciones de desarrollo sostenible tienen en el medio
ambiente. Desde la creacién de la compania siempre se ha apostado por una
mejora en materia de medio ambiente, que pasa por una buena gestidon
ambiental. Para ello dispone de un plan de ambiental y un importante nivel de
inversiones, vigente en la actualidad, qgue comprende la implantacién y puesta
en valor una serie de acciones orientadas fundamentalmente a la eficiencia
energética (materiales en la construccion, fuentes de energia, etc.) y gestién de

residuos (reciclaje, etc).

Este tipo de acciones generan un impacto positivo no solo a la compania y a
los clientes, que es una de las prioridades de la compania, si no a proveedores,

empleados, distribuidores, socios, y al entorno y la sociedad en general.

Hasta ahora, todos los resultados nos han aportado una experiencia muy

positiva.

Eficiencia energética y consumo de Recursos

Se encuentran acciones fundamentalmente orientadas a la reduccidon de
consumos de energia y de emisiones, uso de energias alternativas y movilidad

urbana sostenible. Destacamos las siguientes acciones realizadas:

Actuacién en materia ambiental ANO

-Instalacion de un sistema geotérmico, que proporciona actualmente | 2016
la energia necesaria para la climatizacién de las instalaciones, y que
permitié evitar la quema anual de 12 toneladas de combustible GLP y
de unas 100 toneladas de CO2 a la atmdsfera.

-Infraestructuras sostenibles en Centro de trabajo. Edificacion con
criterios bioclimdticos y laboratorios con aislamientos térmicos de altas | 2018
prestaciones.

66



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

Actuacidn en materia ambiental ANO

-Instalacién de infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos
-Adquisicion de vehiculos eléctricos
De este modo, la compania contribuye a la reduccion del consumo de

combustibles fésiles fomenta la electrificacion del transporte. La
instalaciéon consta con dos puntos de recarga situados en la entrada de
las instalaciones de CerTest y permiten dar este servicio a sus propios
vehiculos y satisfacer a su vez las necesidades de los frabajadores que

poseen vehiculo eléctrico.

2019
-Instalacion solar fotovoltaica para el autoconsumo en CerTest Biotec.

Ademds de una diversificacidn energética, reducir el impacto visual,
estd prevista una disminucién las emisiones de gases invernadero entre
93.950 kg/ano CO2 y 117.500 kg/ano CO2. La utilizacién de energias
renovables tiene un impacto en la reduccién del consumo de energia.
Se prevé que esta instalacién instalada para autoconsumo, conllevard
un ahorro del consumo de energia eléctrica procedente de la red
eléctrica, evitando un consumo entre 125.600kWh y 156.500kWh.
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Optimizacion en la gestion de residuos

Tras un estudio de minimizacién de residuos realizado en 2016, se establecid un
plan de buenas prdcticas medioambientales en laboratorios, oficinas vy

produccidn, gque se mantiene vigente en la actualidad.

Destacamos las siguientes acciones realizadas:

Medida Ano
Cambio en los sistemas de limpieza para eliminar ciertos 2016-
disolventes. actualidad
Valorizacién, reciclaje y sustitucidon de las sustancias mds

peligrosas.

Reutilizacién y reciclaje de residuos.
Utilizacion de envases mds grandes.
Estudio para instalacién de fuentes de agua filtrada 2020
conectadas a la red publica.

Indicador 2019 2020
Consumo electricidad (Kwh) medio por empleado 7.249 5.7700)
(1) 8 meses
% de electricidad realizado mediante autoconsumo 9,88 (2 11,970)
(2) octubre a diciembre dado que la instalacién se realizd en
octubre
() datos de enero a septiembre

Indicador 2018 2019
% kgs residuo biosanitario frente a cifra de negocio (M€) 511 540
kgs envases que contienen restos de sustancia peligrosas o 174,90 109,70
estdn contaminados por ellas
kgs otros disolventes, liquidos de limpieza 521,30 350,60
Kgs productos quimicos laboratorio 684,30 566,10
Kgs residuos de toner impresién con sustancias peligrosas 194,80 230,90

Consideramos como buena prdctica las iniciativas e inversiones realizadas en
materia de energias renovables y en infraestructuras sostenibles en el centro

de trabajo.
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C.6.4. COMUNICACION AMBIENTAL

Se dispone de diferentes canales de comunicacion, a nivel interno y externo,

para la comunicacion de las acciones en materia ambiental.

e A nivelinterno: La intranet, tablén de anuncios, y notas internas
mediante mail. Ademds, se realizan acciones formativas de
sensibilizacion, que es Programa del propio plan.

e A nivel externo: Web, Redes sociales, publicacién de prdcticas en
agentes canalizadores de difusion de buenas prdcticas,

reconocimientos.

69



